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BAB III 

METODOLOGI DAN PERANCANGAN APLIKASI 

3.1 Metodologi Penelitian 

Metodologi penelitian yang digunakan dalam implementasi algoritma C4.5 

pada aplikasi klasifikasi profil karyawan ini adalah sebagai berikut. 

a. Wawancara dan Observasi 

Wawancara dan observasi dilakukan untuk mempelajari proses bisnis dan 

juga mengetahui kebutuhan PT Gramedia. Wawancara dilakukan dengan Bapak 

Gregorius Indra Dwi Cahyadi selaku Business Process Analyst Superintendent di 

unit Corporate Human Resource yang berada dibawah PT Gramedia. Wawancara 

dilakukan pada 16 November 2017. 

b. Studi Literatur 

Studi literatur dilakukan untuk mencari dan mempelajari ilmu-ilmu yang 

dapat membantu proses implementasi algoritma C4.5. Ilmu yang dimaksud adalah 

ilmu mengenai data mining, metode klasifikasi, pembuatan model klasifikasi 

dengan algoritma C4.5, pengujian model yang terbentuk, perhitungan accuracy dari 

hasil pengujian, Technology Acceptance Model (TAM), dan Skala Likert. 

c. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data-data yang diperlukan untuk pembuatan aplikasi, seperti 

data personal karyawan (jenis kelamin, marital status, jumlah anak, status usia, 

status generasi, tingkat pendidikan terakhir, provinsi tempat tinggal, jumlah 

pelatihan yang telah diikuti, dan masa kerja) dan nilai PK karyawan. 
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d. Perancangan Aplikasi 

Tahap awal perancangan aplikasi dilakukan dengan menganalisis kebutuhan 

yang diperlukan dalam proses implementasi. Setelah itu, dilanjutkan dengan 

pembuatan model aplikasi dan pembuatan flowchart agar proses jalannya alur 

aplikasi dapat dipahami dengan mudah. Lalu, merancang tampilan antarmuka 

aplikasi untuk memudahkan pengguna menggunakan aplikasi ini. 

e. Pembuatan Aplikasi 

Pembuatan aplikasi ini berbasis web dan menggunakan bahasa PHP, HTML, 

CSS, dan JavaScript. Aplikasi ini juga menggunakan library DataTables dan 

getOrgChart untuk merepresentasikan decision tree dan data-data karyawan. Di 

dalam tahap ini dilakukan penerapan algoritma C4.5. 

f. Uji Coba Aplikasi 

Setelah aplikasi dibuat, maka dilakukan uji coba aplikasi. Uji coba dilakukan 

terhadap model yang terbentuk dari training data set menggunakan testing data set. 

Hasil pengujian tersebut kemudian digunakan untuk mendapatkan nilai accuracy. 

Uji coba penerimaan aplikasi dilakukan di departemen Human Resource 

Information System dengan melakukan kuesioner dengan menggunakan model 

Technology Acceptance Model (TAM). 

g. Penulisan Laporan 

Hasil yang telah didapat dituangkan ke dalam laporan sebagai bukti bahwa 

telah dilakukan penelitian. 
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3.2 Perancangan Aplikasi 

Aplikasi dirancang dengan menggunakan model aplikasi, flowchart, desain 

antarmuka. 

3.2.1 Model Aplikasi 

Gambar 3.1 menggambarkan model aplikasi klasifikasi karyawan yang akan 

dibuat. 

 
Gambar 3.1 Model Aplikasi 

  

 Penjelasan mengenai komponen pada Gambar 3.1 adalah sebagai berikut. 

1. User Interface 

Seluruh tampilan antarmuka aplikasi klasifikasi karyawan ditampilkan pada 

bagian User Interface. Untuk melakukan klasifikasi karyawan, user harus 

meng-upload file Excel berisi data karyawan. 

2. Perhitungan Algoritma C4.5 

Perhitungan algoritma C4.5 bertujuan untuk membentuk sebuah decision 

tree. Decision tree sendiri menggambarkan data-data karyawan yang telah 

dimasukkan sebelumnya dalam bentuk struktur pohon. Hierarki decision tree 
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yang terbentuk dimulai dari kriteria yang nilai gain-nya paling besar sebagai 

root dan nilai gain terbesar berikutnya sebagai value pada cabang berikutnya 

hingga seluruh data hingga semua kasus pada cabang memiliki kategori yang 

sama. 

3. Hasil Pengujian 

Hasil Pengujian bertujuan untuk melihat hasil klasifikasi data-data karyawan 

yang datanya tidak digunakan dalam membentuk decision tree. Hal ini 

dilakukan untuk menguji akurasi dari decision tree yang terbentuk dengan 

cara mencocokan kriteria karyawan dan kategori sesungguhnya dengan 

kategori yang dihasilkan oleh decision tree. 

4. Hasil Klasifikasi 

Hasil Klasifikasi bertujuan untuk melakukan klasifikasi karyawan yang 

belum diketahui kategori PKnya. Klasifikasi dilakukan berdasarkan aturan 

dari decision tree yang telah terbentuk. 

 

3.2.2 Flowchart 

Berikut merupakan flowchart dari aplikasi klasifikasi profil karyawan di PT 

Gramedia. 

A. Flowchart Aplikasi 

Gambar 3.2 adalah flowchart aplikasi klasifikasi profil karyawan. Pertama 

kali saat aplikasi klasifikasi profil karyawan dibuka, aplikasi akan menampilkan 

halaman Home Page. Pada halaman Home Page, user dapat meng-upload data 

profil karyawan dalam bentuk file Excel (.xls, .xlsx). Setelah selesai memilih file, 

user dapat mengklik tombol Generate Tree untuk memproses file tersebut. Lalu, 

aplikasi akan melakukan proses Generate Tree. Pada proses ini aplikasi akan 
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menggunakan algoritma C4.5 untuk mengolah data yang user upload sebelumnya 

menjadi sebuah decision tree. 

 
Gambar 3.2 Flowchart Aplikasi 

 

Setelah proses Generate Tree selesai dilakukan, aplikasi akan menampilkan 

decision tree yang terbentuk di halaman Tree Page. Pada halaman Tree Page 

terdapat 3 buah tombol yaitu Classify Employee, Accuracy Test, dan Make Another 

Tree. Tombol Classify Employee akan menampilkan sebuah form dimana user 

dapat meng-upload file Excel berisi data profil karyawan yang belum diketahui 

kategori PKnya untuk kemudian diklasifikasi berdasarkan decision tree. Setelah itu, 

user dapat mengklik tombol Classify untuk memulai proses Klasifikasi Karyawan. 

Tombol Accuracy Test juga akan menampilkan sebuah form jika diklik oleh user. 

Pada form ini, user dapat meng-upload file Excel berisi data profil karyawan yang 
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tidak digunakan dalam pembuatan decision tree untuk menguji kebenaran dari tree 

tersebut. Jika user telah selesai memilih file, maka user dapat mengklik tombol 

Check Accuracy untuk memulai proses Menguji Akurasi. Tombol Make Another 

Tree akan mengarahkan user kembali ke halaman Home Page jika user ingin 

membuat decision tree yang baru. 

B. Flowchart Generate Tree 

Gambar 3.3 menggambarkan proses Generate Tree dimana pada proses ini 

digunakan algoritma C4.5. Aplikasi akan membaca file Excel dan akan mengubah 

format data dari file untuk selanjutnya diproses. Setelah melakukan format data, 

maka aplikasi akan mencari nilai entropy awal dan menentukan node pertama atau 

root dari decision tree yang akan terbentuk dengan mencari nilai gain tertinggi. 

 
Gambar 3.3 Flowchart Generate Tree 
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Jika gain tertinggi sudah ditemukan, maka data dengan gain tersebut akan 

dijadikan sebagai node. Data node selanjutnya akan disimpan ke sebuah variable 

array bernama arrToJson. Lalu, aplikasi akan memeriksa kategori dari setiap data 

karyawan yang dengan atribut sesuai dengan node. Setelah itu aplikasi akan 

memeriksa setiap nilai yang dimiliki oleh node tersebut. Setelah melalui proses 

Memeriksa Tiap Cabang Node, data akan kembali diformat untuk membetulkan 

indexnya. 

Lalu aplikasi akan melakukan pengecekan apakah masih ada data yang belum 

berkategori. Jika masih ada, maka aplikasi akan menghapus atribut yang sudah 

menjadi node sebelumnya dan mengulang proses Mencari Entropy Total dan 

seterusnya untuk mencari node berikutnya. Pengulangan akan berakhir jika semua 

cabang sudah memiliki kategorinya masing-masing. 

Saat proses pengulangan selesai, aplikasi akan melakukan encode variable 

ArrToJson. Hasil encoding ini akan digunakan untuk menampilkan decision tree. 

C. Flowchart Mencari Entropy Total 

Proses Mencari Entropy Total digambarkan pada flowchart di Gambar 3.4. 

Dalam proses ini, jumlah keseluruhan data dibaca dan setiap kategori dibaca jumlah 

kasusnya. Setelah itu dihitung entropy-nya dan dijumlahkan dari tiap-tiap kategori.  

Implementasi Algoritma C4.5..., Dhaniya Metta Putri, FTI UMN, 2018



 

28 

 

 
Gambar 3.4 Flowchart Mencari Entropy Total  

 

D. Flowchart Mencari Gain Tertinggi 

Gambar 3.5 menggambarkan proses Mencari Gain Tertinggi. Pada proses ini, 

terdapat proses perhitungan nilai gain yang dilakukan dengan menghitung terlebih 

dahulu entropy dari atribut atau node sebelumnya. Perhitungan gain hanya 

dilakukan dari tiap atribut yang terkait dengan node sebelumnya. Setelah 

didapatkan nilai gain dari setiap atribut, maka akan dipilih satu nilai gain untuk 

menjadi node berikutnya, yaitu nilai gain yang tertinggi. 
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Gambar 3.5 Flowchart Mencari Gain Tertinggi 

E. Flowchart Mencari Entropy untuk Gain 

Gambar 3.6 menggambarkan proses pencarian nilai entropy dalam proses 

Mencari Gain Tertinggi. Dalam proses ini, setiap nilai pada atribut dibaca dan 

dilanjutkan dengan membaca kategori dari nilai atribut. Sebagai contoh yaitu 

atribut Jenis Kelamin dengan nilai Male dilihat kategorinya beserta jumlah kasus 

yang muncul lalu dihitung entropy-nya. Proses ini diulang hingga seluruh nilai 

entropy dihasilkan dan dijumlahkan. 
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Gambar 3.6 Flowchart Mencari Entropy untuk Gain 

F. Flowchart Memeriksa Kategori Tiap Cabang Node 

Pada proses Memeriksa Kategori Tiap Cabang Node, aplikasi memeriksa 

apakah node atau atribut memiliki nilai atau cabang yang seluruh kategorinya sama.  

Gambar 3.7 menerangkan proses pemeriksaan atribut tersebut. Jika ada atribut 

dengan nilai yang kategorinya sama maka, set data dengan nilai tersebut akan 

dihapus karena hasil dari node tersebut sudah diketahui. 
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Gambar 3.7 Flowchart Memeriksa Kategori Tiap Cabang Node 

G. Flowchart Memeriksa Tiap Cabang Node 

Gambar 3.8 adalah flowchart yang menggambarkan proses memeriksa tiap 

cabang dari node atau memeriksa tiap nilai dari atribut. Misalnya jika atribut 

Pendidikan Terakhir memiliki nilai S1, S2 dan D3, maka pada cabang dengan nilai 

S1 akan menghapus set data yang bukan S1 untuk mempermudah pembuatan 

atribut childnya. 

Implementasi Algoritma C4.5..., Dhaniya Metta Putri, FTI UMN, 2018



 

32 

 

 
Gambar 3.8 Flowchart Memeriksa Tiap Cabang Node 

H. Flowchart Klasifikasi Karyawan 

Proses Klasifikasi Karyawan digambarkan pada Gambar 3.9. Pertama user 

harus mengupload file Excel yang berisikan data karyawan yang ingin diklasifikasi 

berdasarkan data personalnya. Setelah itu user dapat mengklik tombol Classify dan 

aplikasi akan mengolah data yang diinput user sesuai dengan rule di decision tree 

yang terbentuk pada proses Generate Tree. File yang diinput user berikutnya akan 

disebut sebagai data testing. 
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Untuk memudahkan pengolahan data, rule decision tree yang terbentuk akan 

didecode terlebih dahulu. Pengolahan data dilakukan dengan cara mencari atribut 

yang menjadi root pada decision tree pada data testing, dan akan berulang hingga 

seluruh data testing sudah dicari kategorinya. 

 
Gambar 3.9 Flowchart Klasifikasi Karyawan 

Sesudah seluruh kategori dari data testing ditemukan, pada halaman Classify 

Page akan ditampilkan decision tree yang sama seperti di halaman Page Tree dan 

akan ditampilkan juga sebuah tabel yang berisikan hasil klasifikasi yang telah 

dilakukan.  
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Jika sudah selesai, user dapat mengklik tombol Back To Tree Page untuk 

kembali ke halaman Tree Page. 

I. Flowchart Menguji Akurasi 

Proses Menguji Akurasi digambarkan pada flowchart di Gambar 3.10. 

Tujuan dari proses ini adalah untuk melakukan pengujian kebenaran dari decision 

tree yang terbentuk di halaman Page Tree. Pertama user harus mengupload file 

Excel yang berisikan data profil karyawan yang tidak digunakan saat membentuk 

decision tree di proses Generate Tree. 

 
Gambar 3.10 Flowchart Menguji Akurasi 
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Setelah itu user dapat mengklik tombol Check Accuracy dan aplikasi akan 

mengolah data yang diinput user sesuai dengan rule di decision tree yang terbentuk 

pada proses Generate Tree. File yang diinput user berikutnya akan disebut sebagai 

data testing. 

Untuk memudahkan pengolahan data, rule decision tree yang terbentuk 

akan didecode terlebih dahulu. Pengolahan data dilakukan dengan cara mencari 

atribut yang menjadi root pada decision tree pada data testing, dan akan berulang 

hingga seluruh data testing sudah dicari kategorinya. 

Sesudah seluruh kategori dari data testing ditemukan, pada halaman 

Accuracy Test Page akan ditampilkan decision tree yang sama seperti di halaman 

Page Tree dan akan ditampilkan juga sebuah tabel yang berisikan hasil pengujian 

yang telah dilakukan. Pada tabel tersebut terdapat informasi apakah data yang ada 

di data testing sesuai dengan data yang dihasilkan decision tree. 

Jika sudah selesai, user dapat kembali ke halaman Tree Page dengan 

menekan tombol Back to Tree Page. 

3.2.3 Desain Antarmuka 

Berikut adalah rancangan-rancangan dari desain antarmuka yang akan 

dibuat. 

A. Rancangan Home Page 

Gambar 3.11 menggambarkan rancangan Home Page dari aplikasi 

klasifikasi yang akan dibuat. Pada halaman ini user dapat mengupload sebuah file 

Excel (.xls, .xlsx). Lalu, setelah memilih file, user dapat menekan tombol Generate 

Tree untuk memproses data yang telah dipilih.  
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Gambar 3.11 Rancangan Halaman Utama 

 

B. Rancangan Tree Page 

Jika pada halaman Home Page user mengklik tombol Generate Tree, 

aplikasi akan menampilkan halaman Tree Page. Gambar 3.12 merupakan gambar 

rancangan halaman Tree Page. Pada halaman ini, terdapat bagian yang akan 

menampilkan pohon keputusan yang dihasilkan. Terdapat tombol Classify 

Employee jika user ingin melakukan klasifikasi karyawan berdasarkan data-data 

yang ada di decision tree.  

 
Gambar 3.12 Rancangan Tree Page  

Gambar 3.13 menggambarkan keadaan jika tombol Classify Employee 

ditekan, halaman akan menampilkan sebuah form dimana user dapat mengupload 

file Excel yang berisi data karyawan yang ingin diklasifikasi. User dapat mengklik 
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tombol Accuracy Test jika user ingin melakukan pengujian decision tree yang 

terbentuk.  

 
Gambar 3.13 Rancangan Tree Page jika Classify Employee Ditekan 

Gambar 3.14 menggambarkan halaman Tree Page jika tombol Accuracy 

Test ditekan, akan muncul sebuah form dimana user dapat meng-upload file Excel 

untuk melakukan pengujian akurasi. Jika user ingin membuat decision tree lain, 

user dapat mengklik tombol Make Different Tree untuk kembali ke Home Page. 

 
Gambar 3.14 Rancangan Tree Page jika Accuracy Test Ditekan 
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C. Rancangan Classify Page 

Gambar 3.15 menunjukkan rancangan dari halaman Classify Page. Terdapat 

dua bagian utama pada halaman ini. Pertama, bagian dimana decision tree yang 

sama seperti di halaman Tree Page akan ditampilkan. Bagian kedua adalah tabel 

yang akan menginformasikan kategori dari setiap karyawan yang ada di file Excel 

yang sebelumnya telah user upload. 

 
Gambar 3.15 Rancangan Halaman Accuracy Test 

 

D. Rancangan Accuracy Test Page 

Gambar 3.16 menggambarkan rancangan dari halaman Accuracy Test Page. 

Terdapat dua bagian utama pada halaman ini. Pertama, bagian dimana decision tree 

yang sama seperti di halaman Tree Page akan ditampilkan. Bagian kedua adalah 

tabel yang akan menginformasikan kategori dari setiap karyawan yang ada di file 

Excel, kategori dari karyawan berdasarkan decision tree, dan keterangan apakah 

hasil dari data dan decision tree sesuai atau tidak. 
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Gambar 3.16 Rancangan Halaman Accuracy Test
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