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METODE PENELITIAN

3.1. Metodologi Penelitian

Metode penelitian yang dipakai pada Sistem Pakar Penentuan Prestasi
Karyawan menggunakan Forward Chaining di PT. XYZ dilakukan dalam 4 tahap
yakni Studi Literatur, Perancangan Aplikasi, Implementasi/Coding Program, dan

Testing/Pengujian Program:

1. Studi Literatur
Studi Literatur dilakukan dengan membaca beberapa buku dari perpustakaan
atau membaca beberapa artikel dari internet. Studi Literatur perlu dilakukan
untuk mencari materi mengenai sistem pakar dan forward chaining yang akan
dipakai dalam program ini agar bisa lebih memahami konsep dasarnya dan
membantu mempermudah pembuatan program tersebut. Selain itu, Studi ini
juga perlu dilakukan untuk mencari solusi untuk setiap error yang akan muncul
saat pengujian program yang dibuat.

2. Perancangan Aplikasi
Perancangan untuk aplikasi ini dilakukan dengan membuat hal-hal sebagai

berikut:
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Bobot Kategori

Menggambarkan semua kemungkinan dari semua data yang terdaftar dan hasil
yang didapat dari semua kemungkinan tersebut.

Flowchart

Menggambarkan proses/alur cara kerja dari aplikasi score card secara garis
besar.

ERD

Menggambarkan hubungan antara semua tabel yang akan digunakan dalam

database dari aplikasi ini.

. Struktur Tabel

Menjelaskan struktur-struktur dari semua tabel database yang digunakan
dalam aplikasi ini meliputi primary key, foreign key, tipe data yang disimpan
dalam field dalam table, dan panjang dari data yang dapat disimpan oleh field
dalam table tersebut.

Desain Interface

Membuat desain awal untuk antarmuka aplikasi dengan menggunakan sketsa.
. Coding/Implementasi

Melakukan coding untuk aplikasi score card prestasi kerja dengan
menggunakan Microsoft Access.

. Testing/Pengujian

Testing dilakukan dengan mencoba memasukkan data yang ingin diproses ke
dalam aplikasi, setelah itu hasil yang dikeluarkan bisa sesuai dengan keinginan

atau terjadi error saat menjalankan proses.
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3.2. Perancangan Sistem

Sistem pakar yang digunakan dalam aplikasi ini menggunakan Forward

Chaining, yang merupakan suatu mode dalam Inference Engine dalam Sistem Pakar

yang mencari kesimpulan yang didapatkan berdasarkan semua fakta yang

dimasukkan ke dalam sistem. Alur proses sistem pakar untuk menentukan nilai

yang didapat, dirancang menggunakan Bobot Kategori pada semua variabel.

Adapun Gambar Bobot Kategori untuk semua variabel yang digunakan adalah

sebagai berikut.

Volume

[T Volume realisasifVolume target

h J hJ

hJ hJ h 4

111-
119%

91-

110% 21- 90% ==80%

Gambar 3. 1. Bobot Kategori untuk nilai Volume

NIB
T ViVt
k4 v L 4 v v
1 [er- | [ e 71- o
=100% | 4000 | | 90% 0% | [70%

Gambar 3. 2. Bobot Kategori untuk nilai NtB
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Gambar 3. 3. Bobot Kategori untuk nilai Audit/TBO
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Gambar 3. 4. Bobot Kategori untuk nilai KYPP/ISA
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Gambar 3. 6. Bobot Kategori untuk mengetahui Nilai Akhir Prestasi Kerja

Untuk menghitung Nilai Akhir Prestasi Kerja yang digunakan pada
Gambar 3.6., digunakan rumus yang melibatkan nilai dari variabel yang digunakan

dalam apikasi sebagai berikut:

Nilai Akhir = (nV + nNtB) * 0.3 + nTA * 0.2 + (nKI + nSP) * 0.1...(3.1)

nV = Nilai yang didapat berdasarkan rasio jumlah dana baru yang didapat terhadap

jumlah dana yang harus dicapai secara bulanan.

nNtB = Nilai yang didapat berdasarkan rasio jumlah nasabah baru yang didapat

terhadap jumlah nasabah yang harus dicapai secara bulanan.

nTA = Nilai yang didapat berdasarkan jumlah dokumen transaksi nasabah yang

belum lengkap dan hasil pemeriksaan dokumen Tim Audit secara bulanan.

nKI = Nilai yang didapat berdasarkan hasil tes pengetahuan terhadap produk dan

prosedur bank dan hasil tes dalam bentuk roleplay terhadap standar service bank.

nSP = Nilai yang didapat berdasarkan nilai rata-rata bulanan terhadap laporan proses

penjualan.

16

Rancang Bangun Sistem..., KEVIN, FTT UMN, 2018



Untuk merancang bangun aplikasi sistem pakar ini, telah dibuat

Flowchart yang menunjukkan alur cara kerja dari aplikasi ini secara umum yang

berupa sebagai berikut.

Tampilkan Ya
Form Main End )=
Menu Tidak

W

Tampilkan
Form Input
Karyawan

Tampilkan
Form Input
Data Keria

Pilih Input
aryawan?

Tampilkan Input data - Pengecekan
Tampilkan dat
Form karyawan dan ak ;‘; a a nu; @ data kinerja
Data Kerja? Penilaian *| data kerja yang di ]thoth e Ya > kerja
Kerja ingin dilihat karyawan

Tidak

Tampilkan nilai yang
didapat karyawan
menurut rule dari

decision tree

A

Gambar 3. 7. Flowchart Aplikasi

Di dalam flowchart aplikasi diatas, terdapat proses lain yang dijalankan
untuk menentukan nilai prestasi kerja karyawan berdasarkan data kinerja kerja yang
ingin dicek. Proses tersebut dapat ditunjukkan dengan beberapa flowchart

berdasarkan Bobot Kategori yang telah dibuat berupa sebagai berikut.
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Penentuan nV

menurut rasio | ¥

Volume

Penentuan nNtB
menurut rasio
NtB

End

Penentuan nTA
menurut TBO
dan hasil
pemeriksaan
tim Audit

Penentuan nKl

Penentuan nSP

menurut nilai | [—»
KYPP dan ISA menuat &P
Ambil Nilai Hitung nilai Akhir
Prestasi(nP) | (nA) dengan rumus
berdasarkan menggunakan nV,
Nilai Akhir nNtB, nTA, nKl, nSP

Gambar 3. 8. Flowchart pengecekan data kinerja kerja karyawan

Hitung rasio

terhadap

Volume Aktual

Ambil nilai

Volume Target

nv=5

Volume
Target

Ambil nilai
Volume
Aktual

nv=4

nv=3

nvV=2

Gambar 3. 9. Flowchart penentuan nV menurut rasio VVolume
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Hitung rasio Ambil Ambil

NIB Aktual | ilai NIE | ilai NIB

deﬂgan NiB - niai <« niai
Target Aktual

Target

Tidak

NiB<=70%

nNtB=5 nNtB=4 nNtB=3 nNtB=2 nNtB=1

End }«

Gambar 3. 10. Flowchart penentuan nNtB menurut rasio NtB(New to Bank)
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Ambil Nilai Cek Nilai
Audit Audit

Gambar 3. 11. Flowchart penentuan nTA menurut TBO(To Be Obtained) dan

hasil pemeriksaan tim Audit
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Ambil
nilai SP

nsP=5 nSP=4 nSP=3 nSpP=2 nSP=1

Gambar 3. 13. Flowchart penentuan nSP menurut SP(Sales Process)
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Selain flowchart, untuk menunjukkan alur jalannya data selama proses

penilaian prestasi kerja, perlu dibuat Dataflow Diagram berupa Context Level(Level

0) dan Level 1 sebagai berikut.

Bisnis

Data dari Bisnis
(Target MNIE dan
Volume Target)

Management
Information System

Data dari Management
Information System(Data
Kinerja Kerja dan

Data ke Cabang
(Data dari Biznis
dan MIS, dan Hasil
Milai Prestasi Kerja)

istem Penilaian
Kinerja Kerja

Karyawan Baru)

Data dari Cabang
(Data Kinerja Kerja
yang ingin dinilai)

hJ

Cabang

Gambar 3. 14. Context Level(Level 0) Dataflow Diagram

Target NtB dan
Volume Target

Bisnis
Target NtB dan
Volume Target

MIS

Data Kinerja
Kerja dan Data

Data kinerja
kerja
karyawan
yang akan
dinilai

Kinerja

Hitung nilai nv,
nNtB, nTA, nKl,

Hitung Nilai
Akhir & Nilai

Hasil Akhir
Penilaian

Karyawan baru

1.0

Hasil Penilaian Kinerja

Data Kinerja
Kerja dan Data
Karyawan baru

nSP

Hasil Penilaian
Kinerja

2.0 Hasil Akhir

Yy

Penilaian Kinerja

Prestasi

Penilaian Karyawan

Data nilai kinerja kerja

Cabang

Gambar 3. 15. Level 1 Dataflow Diagram
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3.3. Implementasi Tabel Database

Perancangan database dilakukan sebagai tahap awal, yang nantinya
digunakan dalam membangun Aplikasi Sistem Pakar Penentu Prestasi Kerja
Karyawan. Dalam membangun perancangan database dibuat beberapa tabel untuk
penyimpanan data. Setelah menyusun struktur tabel, didapatkan relasi antar tabel

dari table-tabel yang dibuat. Relasi antar tabel dapat dilihat pada Gambar 3.16

=2] Main Menu 1:1 Relationships

_Target _Kyawan _Performance

¥ Rank ? NIK o ——| ¥ NI -

Descr .—|- Nama % BIn_
T_VOL Rank TVol_
T_NOC VolPrev TNoC_
T_Account NoCPrev AVol_

TVol ANoC_

TNoC - KYPP_

ISA_

SP_

QA_

TBO_

Adm_

LastUpd_

VolP

NocP

nV

nNtB

nTA

nKI

nSP v

Gambar 3. 16. Diagram Relasi Antara Struktur Tabel
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Adapun struktur tabel-tabel tersebut dapat dilihat dalam penjelasan berikut.

1.

2.

Tabel _Target
Nama tabel: _Target
Fungsi

dicapai.

Tabel 3.1 adalah struktur data dari tabel _Target.

: tabel yang menyimpan data-data jenis Rank dan Target yang harus

Tabel 3. 1 Struktur Tabel _Target

Data Name Data Type | Data Size Data Info
Rank Varchar 6 Primary key
Descr Varchar 30 Nama Rank
T Vol Numerik 9 Target Volume
T_NoC Integer 4 Target Customer Baru
T_Account Integer 4 Target Account Baru

Tabel _Kyawan

Nama tabel: _Kyawan

Fungsi

: tabel yang menyimpan data-data karyawan.

Tabel 3.2 adalah struktur data dari tabel _Kyawan.

Tabel 3. 2 Struktur Tabel _Kyawan

Data Name Data Type | Data Size Data Info
NIK Varchar 10 Primary key
Nama Varchar 30 Nama Karyawan
Rank Varchar 6 Jabatan
VolPrev Numerik 9 Volume Tahun Lalu
NoCPrev Integer 4 Jumlah Customer
KodePB Varchar 10 Kode Personal Banker
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3. Tabel Performance

Nama tabel: _Performance

Fungsi

nya.

. tabel yang menyimpan data performance karyawan setiap bulan

Tabel 3.3 adalah struktur data dari tabel _Performance

Tabel 3. 3. Struktur Tabel _Performance

Data Name Data Type | Data Size Data Info
NIK _ Varchar 10 Primary key
Bin_ Integer 2 Bulan
TVol_ Numerik 9 Target Volume
TNoC _ Integer 4 Target Customer Baru
AVol Numerik 9 Actual Volume
ANoC _ Integer 4 Actual Customer Baru
KYPP_ Percentage Know Your Product
ISA_ Percentage Individual Service Assessment
SP_ Percentage Sales Process
QA_ Varchar 2 Quality Audit
TBO _ Integer 4 Data Yang Kurang lengkap
LastUpd Date Terakhir di Update
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Adapun desain tampilan Menu Utamanya sebagai berikut:

Performance Karyawan PT. XYZ

lnput Data Target BLILAN MIE
.Input Data Karvawan

_lnput Data Performance

. Display Data Performance

. Perhitungan Performance

. Laporan Performance Earyawan

T N = ) k3

Gambar 3. 17. Desain Interface Menu Utama
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