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RANCANG BANGUN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN 

KARYAWAN TERBAIK MENGGUNAKAN METODE ENTROPY DAN 

TOPSIS 

(STUDI KASUS : JAKARTA SMART CITY) 

 

ABSTRAK 

 Karyawan merupakan bagian dari aset terpenting yang dimiliki oleh perusahaan 

dalam usahanya mempertahankan kelangsungan hidup, berkembang, kemampuan 

untuk bersaing serta mendapatkan laba. Pada saat ini proses penilaian karyawan yang 

ada di Jakarta Smart City masih dalam bentuk hardcopy dan keputusan hanya dari satu 

pihak saja sehingga proses yang dilakukan masih belum akurat.. Pengambilan 

keputusan untuk memilih karyawan terbaik memerlukan cara dan metode yang harus 

mampu bekerja secara optimal. Dalam penelitian ini dibuat Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK) yang digunakan dalam proses pengambilan keputusan tersebut. 

Sistem ini akan menggunakan metode Entropy dan TOPSIS. Metode Entropy dapat 

dipercaya dalam menentukan bobot dari kriteria yang akan digunakan. Dan metode 

TOPSIS dapat dengan cepat melakukan proses perankingan. Kriteria yang akan 

digunakan yaitu kualitas dan kuantitas kerja, ketaatan, kerjasama, semangat kerja , dan 

disiplin kerja. Index tingkat kepuasan responden terhadap sistem pendukung keputusan 

berkisar antara 70%-80%, artinya penilaian sistem yang dibuat memberikan hasil pada 

tingkat cukup baik. 

 

Kata kunci: Entropy, Penilaian karyawan, Jakarta Smart City, Sistem Pendukung 

Keputusan, TOPSIS.  
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DESIGN & DEVELOPMENT SUPPORT SYSTEM FOR THE BEST 

EMPLOYEE SELECTION WITH ENTROPY AND TOPSIS METHOD 

(CASE STUDY AT JAKARTA SMART CITY) 

 

ABSTRACT 

 Employees are part of the company's most important asset in its efforts to 

maintain survival, growth, ability to compete and profit. At this time the process of 

assessment of employees in Jakarta Smart City is still in the form of hardcopy and 

decision only from one party only so that the process is still not accurate .. Decision-

making to select the best employees need the ways and methods that must be able to 

work optimally. In this study created Decision Support System (SPK) used in the 

decision-making process. This system will use Entropy and TOPSIS methods. Entropy 

method can be trusted in determining the weight of the criteria to be used. And TOPSIS 

method can quickly perform the ranking process. Criteria to be used are quality and 

quantity of work, obedience, cooperation, morale, and work discipline. The index of 

satisfaction level of respondents to decision support system ranges from 70% -80%, 

meaning that the assessment of the system created gives results at a fairly good level. 

 

 

Keywords : Entropy, Employee appraisal, Jakarta Smart City, Decision Support 

System, TOPSIS. 
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