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BAB III 

METODOLOGI DAN PERANCANGAN APLIKASI 

3.1 Metodologi Penelitian 

Tahap-tahap metodologi penelitian aplikasi chatbot penyedia informasi 

manajemen karyawan adalah sebagai berikut. 

1. Telaah Literatur 

Tahap telaah literatur dilakukan untuk mendapatkan landasan teori yang bisa 

mendukung pemecahan masalah dan mempelajari mengenai aplikasi chatbot, 

Enhanced Confix Stripping, dan AIML yang berhubungan dengan perancangan dan 

pembangunan aplikasi chatbot penyedia informasi manajemen karyawan. 

2. Analisis Kebutuhan 

Analisis kebutuhan dilakukan untuk mengetahui kebutuhan yang diperlukan 

oleh pihak PT Gramedia Multi Utama pada aplikasi chatbot penyedia informasi 

manajemen karyawan dengan melakukan wawancara dan survei langsung.  

3. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data yang dilakukan untuk membuat pattern yang akan 

digunakan sebagai kata kunci pada Artificial Intelligence Markup Language dengan 

mewawancara manajer, direktur sekaligus technical support. 

4. Desain Aplikasi 

Tahap desain aplikasi dimulai dengan perancangan model aplikasi 

dilanjutkan dengan mendesain model aplikasi, Data Flow Diagram, sitemap 

kemudian mendesain flowchart, Entity Relationship Diagram (ERD), database 

schema, perancangan antarmuka, data dialog komunikasi dari aplikasi chatbot ini 

sebagai dasar dari pembuatan aplikasi.
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5. Pemrograman Aplikasi 

Tahap pemrograman aplikasi dilakukan dengan menggunakan desain yang 

telah dibuat sebelumnya menggunakan HTML, CSS, dan Javascript. Chatbot akan 

diimplementasikan menggunakan Artificial Intelligence Markup Language. 

Pembuatan aplikasi chatbot dengan menggunakan PHP, AJAX, dan database SAP, 

MySQL serta Program O sebagai pembaca file AIML dan download file AIML. 

6. Testing dan Debugging 

Testing dilakukan untuk menguji apakah aplikasi sudah berjalan sesuai 

dengan kebutuhan pihak PT Gramedia Multi Utama. Apabila terjadi error akan 

dilakukan debugging untuk memperbaiki kesalahan. 

7. Evaluasi 

Aplikasi diuji coba oleh pihak PT Gramedia Multi Utama, kemudian 

dilakukan pengukuran terhadap tingkat perceived ease of use dan perceived 

usefulness oleh pihak PT Gramedia Multi Utama. 

8. Penulisan Laporan 

Rancangan dan pembuatan aplikasi dicatat secara detail dan lengkap ke dalam 

laporan sebagai bukti bahwa telah melakukan penelitian. 

3.2  Perancangan Aplikasi 

Aplikasi dirancang dengan menggunakan model aplikasi, Data Flow 

Diagram, sitemap, flowchart, Entity Relationship Diagram, database schema, 

struktur tabel, perancangan antarmuka, data dialog komunikasi.  
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3.2.1  Model Aplikasi 

Gambar 3.1 merupakan gambar model aplikasi chatbot penyedia informasi 

manajemen karyawan. 

 

Gambar 3.1 Model Aplikasi 

Pada Gambar 3.1 karyawan dapat berkomunikasi dengan chatbot dan 

melaporkan pertanyaan melalui aplikasi. Laporan karyawan digunakan untuk 

mengumpulkan pertanyaan yang memberikan respon yang salah ke dalam tabel 

laporan. Karyawan juga dapat memberikan pertanyaan kepada chatbot untuk 

mendapatkan informasi yang dicari. Pertanyaan akan diproses ke dalam proses case 

folding, tokenizing, remove stopwords atau yang disebut juga filtering, lalu 

menggunakan algoritma Enhanced Confix Stripping sebagai tahap stemming untuk 

mendapatkan kata dasar. Kemudian hasil susunan kata dasar akan dicari pola yang 

sesuai pada tabel aiml dengan menggunakan Program O function untuk 

mendapatkan respon, namun apabila ada keperluan data yang dibutuhkan pada SAP 

HCM maka hasil pola akan digunakan untuk me-request jawaban lalu akan 

dikirimkan ke karyawan kembali dalam bentuk output. Pada bagian Back End, 
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admin dapat melakukan manage admin, perubahan knowledge base, serta melihat 

Dashboard yang berisi tabel unknown_input, chat_history, dan laporan. 

3.2.2 Data Flow Diagram 

Data Flow Diagram adalah perangkat analisis dan perancangan yang 

terstruktur untuk memahami aplikasi chatbot secara visual sebagai suatu rangkaian 

aliran data yang saling berkaitan. Entitas karyawan memberikan masukan data ke 

dalam aplikasi berupa pertanyaan dan dialog percakapan sebagai data awal yang 

akan diproses sebagai data Artificial Intelligence Markup Language oleh admin.  

Data Artificial Intelligence Markup Language yang telah tersimpan pada chatbot 

sebagai knowledge base akan digunakan untuk mencari pola pertanyaan dengan 

jawaban yang sesuai. Karyawan bisa mendapatkan informasi mengenai personal 

administration, time management, compensation benefits, dan medical reimburse. 

Entitas SAP HCM merupakan kumpulan data-data yang telah tersimpan pada 

database. Entitas SAP HCM digunakan pada proses chatbot apabila ada data yang 

dibutuhkan pada proses pencarian informasi. Komunikasi dapat terjadi dengan 

menggunakan library SAPRFC. 

Entitas Admin harus melakukan proses login untuk mengatur beberapa 

pengaturan yang tersedia di dalam aplikasi chatbot. Admin dapat melihat Halaman 

Dashboard yang berisi tabel chat_history, tabel unknown_input dan tabel laporan. 

Lalu entitas Admin, dapat menambah, menghapus, mengubah, mengunduh, dan 

menggungah AIML dengan mengakses Halaman AIML. Serta apabila ada akun 

admin yang juga ingin ditambah, dihapus, dan diubah data diatur pada Halaman 

Akun.  
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Gambar 3.2 menunjukkan secara garis besar aliran data dalam aplikasi chatbot 

penyedia informasi manajemen karyawan yang memiliki 4 entitas yaitu admin, 

karyawan, Kamus Bahasa Indonesia dan SAP HCM. 
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Gambar 3.2 DFD Level 0 

Gambar 3.3 menunjukkan proses-proses yang ada pada aplikasi chatbot 

penyedia informasi manajemen karyawan. Terdapat 3 proses yaitu Pengaturan 

Chatbot, Proses Chatbot, dan Proses Pengaduan Pertanyaan. Pada Proses Chatbot, 

tabel karyawan mengirimkan ID Karyawan. Tabel karyawan telah diterima dari 

hasil sinkronisasi seluruh data karyawan di PT Gramedia Multi Utama pada SAP 

HCM sedangkan tabel stopwords didapatkan dari hasil referensi Tala. 
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Gambar 3.3 DFD Level 1 

Gambar 3.4 menunjukkan proses chatbot memiliki 4 proses yang terdiri atas 

Proses Login, Pengaturan Admin, Proses Knowledge Base, dan Proses 

Menampilkan Dashboard. Pada Proses Login, admin mengirimkan data login ke 

dalam aplikasi, lalu aplikasi akan mencari data login ke dalam tabel admin 

menggunakan data login admin. Setelah melakukan pencarian dan pengecekan 

login, admin akan mendapatkan notifikasi berhasil atau tidaknya. Pada proses 

Pengaturan Admin, admin dapat melakukan hapus, tambah, ubah admin. Admin 

akan menerima notifikasi setiap pengaturan admin berhasil dieksekusi. Pada Proses 

Knowledge Base, admin dapat melakukan perubahan pada AIML. Pada Proses 
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Menampilkan Dashboard, admin akan menerima tabel chat_history, tabel 

unknown_input dan tabel pengaduan laporan.  
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Gambar 3.4 DFD Level 2 Pengaturan Chatbot 

Sesuai dengan Gambar 3.5, terdapat 3 proses pada Data Flow Diagram Level 

3 Pengaturan Admin yang terdiri dari tambah admin, ubah admin, dan hapus admin. 

Setiap proses yang dilakukan oleh admin akan mempengaruhi tabel admin, dan 

admin juga akan mendapatkan notifikasi sebagai respon keberhasilan atau 

kegagalan.    
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Gambar 3.5 DFD Level 3 Pengaturan Admin 

Sesuai dengan Gambar 3.6, terdapat 5 proses pada Data Flow Diagram Level 

3 Proses Knowledge Base yang terdiri dari Proses Unggah File AIML, Proses 

Unduh AIML, Proses Ubah AIML, Proses Tambah AIML, dan Proses Hapus 

AIML. Setiap proses yang dilakukan oleh admin akan mendapatkan notifikasi 

sebagai respon keberhasilan atau kegagalan.    
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Gambar 3.6 DFD Level 3 Proses Knowledge Base 
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Gambar 3.7 DFD Level 2 Proses Chatbot 

Sesuai dengan Gambar 3.7, terdapat 6 proses pada Data Flow Diagram Level 

2 Proses Chatbot yang terdiri dari Proses Case Folding, Proses Tokenizing, Proses 

Hapus Stopword, Proses Stemming Enhanced Confix Stripping, Proses Pencarian 

Pola, dan Proses Percakapan Akhir. Dimulai dari karyawan yang mengirimkan data 
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berupa pertanyaan, pertanyaan akan diproses pada Proses Case Folding. Proses 

Case Folding akan menghasilkan data baru berupa kalimat dengan huruf kecil dan 

telah dihapus tanda bacanya. Setelah itu data kalimat kecil akan diproses ke dalam 

Proses Tokenizing, menghasilkan sebuah data baru berupa data array. Stopword 

pada data array akan dibandingkan melalui Proses Hapus Stopword dengan 

menggunakan data stopword pada tabel stopwords. Proses Hapus Stopword akan 

menghasilkan data baru berupa kata penting. Data berupa kata penting akan diolah 

kembali untuk mendapatkan kata dasar melalui Proses Stemming Enhanced Confix 

Stripping. Proses ini membutuhkan Kamus Bahasa Indonesia untuk 

membandingkan hasil pemotongan kata menggunakan algoritma Enhanced Confix 

Stripping dengan kata dasar. Setelah menghasilkan data baru berupa kata-kata 

dasar, data akan digunakan pada Proses Pencarian Pola untuk mencari pola yang 

tersedia pada tabel aiml. Respon Template yang diterima dari Proses Pencarian Pola 

akan digunakan pada Proses Percakapan Akhir. Pada Proses Percakapan Akhir, 

hasil Respon Template akan mempengaruhi jawaban yang akan diberikan kepada 

karyawan. Apabila hasil Respon Template membutuhkan data yang dimiliki oleh 

SAP HCM, maka akan ada permintaan data kepada SAP HCM menggunakan 

library SAPRFC. Hasil permintaan data akan digunakan untuk menampilkan 

jawaban kepada karyawan. Semua jawaban akan dicatat pada tabel chat_history, 

namun apabila jawaban tidak diketahui akan dicatat juga pada tabel 

unknown_input.  
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3.2.3 Sitemap 

Perancangan aplikasi pada halaman website dilakukan dengan membuat 

struktur halaman web yang digambarkan pada Gambar 3.8 Sitemap Admin. Pada 

aplikasi web ini terdapat. Pada aplikasi ini terdapat 4 halaman web yang 

ditampilkan yaitu Halaman Login Admin, Dashboard, AIML, dan Akun. Admin 

hanya dapat mengakses Dashboard, AIML, dan Akun apabila telah berhasil login 

dengan menggunakan username dan password Admin. 

Halaman Login 

Admin

AIML

Dashboard

Akun

 

Gambar 3.8 Sitemap Admin 

3.2.4 Flowchart 

Diagram yang menunjukkan proses alur kerja program disebut dengan 

flowchart. Gambar 3.9 menunjukkan flowchart Halaman Awal dari aplikasi chatbot 

penyedia informasi manajemen karyawan. 
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Gambar 3.9 Flowchart Halaman Awal 

Pada Halaman Awal, akan ditampilkan sebuah Tombol Chat Assistant yang 

diposisikan pada pojok kanan bawah web. Apabila karyawan menekan Tombol 

Chat Assistant maka akan menuju Proses Chatbot. Apabila karyawan tidak 

menekan Tombol Chat Assistant maka Proses Chatbot tidak akan berjalan dan 

selanjutnya karyawan bisa keluar dari website maupun tidak. 
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Gambar 3.10 Flowchart Proses Chatbot 

Pada Gambar 3.10 proses Chatbot dimulai dengan Memproses Kata Sapaan 

Berdasarkan Waktu dan Nama Pengguna. Menurut Badan Pengembangan dan 

Pembinaan Bahasa, batas waktu terbagi menjadi 4 yaitu pagi antara pukul 04.00 

sampai pukul 10.00, siang antara pukul 10.00 sampai pukul 14.00, sore antara pukul 

14.00 dan pukul 18.30, serta malam antara pukul 18.30 sampai pukul 04.00. Setelah 

menentukan sapaan dan mengenali pengguna maka akan disusun sebuah output 

dengan susunan kalimat seperti “Selamat pagi Thomas, apakah kamu ingin bertanya 

sesuatu?”, lalu chatbot akan mengirimkan output berupa Sapaan Kepada Karyawan. 

Pengguna dapat memasukan input berupa karakter, angka maupun kombinasi 

keduanya maupun tidak memasukan input sama sekali. Jika pada saat proses 
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Mengecek Pertanyaan input kosong maka tombol Enter tidak akan aktif. 

Sebaliknya, jika input tidak kosong maka tombol Enter dapat digunakan oleh 

pengguna. Apabila tombol Enter ditekan oleh pengguna, pertanyaan akan disimpan 

ke dalam variabel. Apabila variabel memiliki kesamaan dengan “!report” maka 

akan menuju Proses Pengaduan Percakapan. Namun, variabel lainnya yang nilainya 

selain “!report” akan melalui Proses Case Folding. Proses Tokenizing hanya 

mengubah pertanyaan menjadi bagian-bagian kecil menjadi sebuah array Setelah 

melalui proses itu, akan dilanjutkan ke Proses Hapus Stopwords yang disebut juga 

dengan filtering dan Proses Stemming Enhanced Confix Stripping. Kemudian 

variabel akan masuk ke dalam proses Pencarian Pola yang akan dibandingkan 

dengan tabel aiml. Sebelum pengguna mendapatkan respon, hasil cari pola akan 

diproses ke dalam Proses Percakapan Akhir.  

Start

End

Menampilkan Pernyataan Form NIKdan Nama

Input Pengaduan

Menampilkan Konfirmasi 

Tidak
Input Konfirmasi

Input ==  Ya 

Ya

Menyimpan 

Pengaduan

Menampilkan 

Notifikasi
Tidak

laporan

Ya

Input ==  Ya  || Input ==  Tidak  

 

Gambar 3.11 Flowchart Proses Pengaduan Percakapan 
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Gambar 3.11 merupakan flowchart Proses Pengaduan Percakapan. Bot akan 

menampilkan pernyataan form pengaduan. Setelah itu karyawan dapat melaporkan 

keluhan atau pernyataannya. Setelah selesai akan muncul konfirmasi apabila “Ya” 

maka akan disimpan ke dalam tabel laporan sedangkan kalau “Tidak” laporan 

dibatalkan. 

Start

End

Mengubah Isi Kalimat 

Pada Variabel Menjadi 

Huruf Kecil

Menghilangkan Tanda 

Baca

 

Gambar 3.12 Flowchart Proses Case Folding 

Dalam Proses Case Folding sesuai Gambar 3.12 kalimat yang telah 

dimasukkan ke dalam variabel akan diubah menjadi huruf kecil serta dihilangkan 

tanda bacanya.  
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Gambar 3.13 Flowchart Proses Hapus Stopwords 

Ketika proses chatbot memasuki Proses Hapus Stopwords dalam Gambar 

3.13, akan dibuat sebuah deklarasi variabel index = 0, dan LengthArray yang 

menyimpan jumlah ukuran array kalimat. Terdapat proses looping, dimana jika isi 

variabel index lebih kecil daripada isi variabel LengthArray, maka akan ada proses 

mengecek kalimat yang dibandingkan dengan tabel stopwords. Apabila ditemukan 

kesamaan, maka kata tersebut akan dihapus dari array dan variabel index akan 

ditambah 1 dari jumlah sebelumnya. Proses looping akan berhenti apabila isi 

variabel index lebih besar sama dengan isi variabel LengthArray. 
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Gambar 3.14 Flowchart Proses Stemming Enhanced Confix Stripping 
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Gambar 3.14 pertama kali akan melakukan deklarasi seperti $index = 0, 

$LengthArray sebanyak jumlah array pada kalimat, $P yang berisi array kata “lah”, 

”kah”, ”tah”, dan ”pun”, $PP yang berisi array kata “ku”, ”mu”, dan ”nya”, $DS 

yang berisi “i”, “kan”, dan “an”, $DP1 yang berisi array kata “di”, “ke”, dan “se”, 

$larangan yang berisi “se-kan”,”be-i”,”di-an”,”ke-i”,”ke-kan”,”me-an”, dan “se-i” 

. Lalu akan ada looping selama $index lebih kecil dari $LengthArray, setiap kalimat 

akan dimasukkan ke dalam $wordInput. Setelah itu akan ada pengecekan kamus 

pada isWordInDict dengan return true atau false. Pada saat isWordInDict bernilai 

false maka akan ada pengecekan unsur $larangan pada $wordInput. Jika ya, maka 

akan dimulai dengan Hapus Awalan terlebih dahulu lalu dilanjutkan dengan Hapus 

Akhiran. Namun jika tidak, maka akan dimulai dengan Hapus Akhiran dilanjutkan 

dengan Hapus Awalan. 

Start

$checkKamus = $this->Chat_Model->checkKamus($word)

$checkKamus == []

End

Tidak

Ya

Return false Return true

 

Gambar 3.15 Flowchart isWordInDict 

Gambar 3.15 terdapat pengecekan kamus dengan database, apabila hasil dari 

$checkKamus bernilai [] maka sudah dinyatakan sebagai root dan return true, 

namun jika tidak maka return false. 
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Gambar 3.16 Flowchart Hapus Awalan 

 Gambar 3.16 pertama kali $wordInput akan dicek apakah memiliki unsur 

$DP1 apabila ada maka akan dilakukan penghapusan sesuai dengan unsur $DP1 

dan dilanjutkan menuju isWordInDict. Apabila nilai dari isWordInDict adalah true 

maka akan akan memberikan return $wordInput yang telah dipotong. Namun 

apabila nilai isWordInDict adalah false maka akan dilakukan sebuah record pada 

kata yang telah dihapus. Setelah itu akan dicek kembali $wordInput dengan unsur 

$DP2 apabila ada akan dilanjutkan ke dalam proses Hapus Unsur Awalan Sisa. 

Apabila pada akhirnya tidak ditemukan pada kamus, kata akan dikembalikan sesuai 

dengan hasil record yang tadi telah disimpan. 
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Gambar 3.17 Flowchart Hapus Unsur Awalan Sisa
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Gambar 3.17 akan dibuat aturan baru pada $ruleAwalanSisa. Pada saat 

pertama kali akan dibuat deklarasi variable $iterasi = 0 dan $size sesuai ukuran 

aturan. Selanjutnya akan ada sebuah looping untuk menghapus $wordInput sesuai 

dengan $ruleAwalanSisa sesuai dengan iterasi apabila ditemukan pada kamus maka 

akan selesai namun apabila tidak akan dilanjutkan dengan aturan selanjutnya. 

Setelah aturan semua selesai dan tidak ditemukan kesesuaian dengan kamus maka 

dilanjutkan dengan aturan baru untuk melakukan perubahan sesuai dengan Tabel 

2.5. 

start
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Gambar 3.18 Flowchart Hapus Akhiran 

Gambar 3.18 akan dilakukan sebuah penghapusan kata akhiran yang dimulai 

dari unsur $P yang berisi “lah”, ”kah”, ”pun”, dan “tah”. Apabila tidak sesuai 
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dengan kata dasar akan dilanjutkan dengan penghapusan sesuai unsur $PP yaitu 

“ku”, “mu”, dan “nya”. Apabila belum ditemukan juga maka akan dilanjutkan 

dengan penghapusan $DS yang berisi “i”, “kan” dan “an”. Setiap proses 

pemotongan akan dilakukan record. Sehingga apabila pada pemotongan akhir 

belum menghasilkan kata dasar maka akan dikembalikan sesuai record. 

Start
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Ambil Data Menggunakan 

Library SAP HCM
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Tidak
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Menyimpan Chat History chat_history
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Mengecek Pola
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Gambar 3.19 Flowchart Proses Percakapan Akhir 

Gambar 3.19 jika tidak ditemukan pola setelah Pencarian Pola, maka akan 

dimasukkan ke dalam tabel unknown_input. Jika ditemukan pola, pola tersebut 

akan dicek apakah ada topik atau tidak. Jika ada, maka topik akan di-update bila 

tidak topik baru akan disimpan. Jika terdapat permintaan data yang dibutuhkan dari 
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SAP, akan dilaksanakan proses pengambilan data menggunakan library SAP HCM, 

jika tidak ada maka akan langsung diberikan jawaban dari topik yang ditanyakan. 

Setelah pemberian jawaban telah dilakukan, hasil respon akan disimpan dalam tabel 

chat_history. 

Start

Menampilkan Halaman 

Login Admin

Input 

Username dan 

Password

Membuat Session ID

Keluar?

Mencari Akun Admin

Tidak

admin

Ditemukan?

Ya
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End

Ya

Notifikasi 
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Password Salah?

Tidak

Ya
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Gambar 3.20 Flowchart Halaman Login Admin 

Gambar 3.20 aplikasi akan menampilkan Halaman Login Admin. Admin 

dapat memasukkan username dan password. Jika username dan password terdapat 

kecocokan dengan tabel admin, maka akan dilanjutkan dengan pengecekan 

password. Jika tidak ditemukan kecocokan username atau password salah, maka 

Proses Login Admin gagal dilakukan. Apabila berhasil maka admin langsung 

menuju Dashboard. 
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Gambar 3.21 Flowchart Dashboard 

Pada halaman Dashboard, akan ditampilkan tabel laporan, tabel 

unknown_input, dan tabel chat_history sesuai dengan Gambar 3.21. Selain itu, akan 

ditampilkan juga Menu Admin sebagai header.  

Start

End

Memilih AIML? Memilih Akun?
Memilih 

Dashboard?
Tidak Tidak

AIML Akun

Ya Ya

Memilih 

Logout?

Destroy Session

Ya

Tidak
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Ya
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Admin

 

Gambar 3.22 Flowchart Menu Admin 

Di dalam Menu Admin, admin dapat memilih untuk Memilih Dashboard, 

Memilih AIML, Memilih Akun, atau Memilih Logout. Admin akan diteruskan ke 

proses masing–masing sesuai dengan menu yang dipilih.  
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Gambar 3.23 Flowchart AIML
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Gambar 3.23 akan ditampilkan halaman berisi tabel aiml. Terdapat juga opsi 

untuk memilih Menu Admin, melakukan Tambah AIML, Ubah AIML, Hapus 

AIML, Upload AIML, dan Download AIML.  

Start

End

Menampilkan Modal 
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Input Data 
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Submit?
Masukkan AIML Ke 
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Ya

Mengecek Input
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Gambar 3.24 Flowchart Tambah AIML 

Jika admin memilih menu Tambah AIML, akan ditampilkan modal untuk 

menambah AIML. Admin langsung dapat memasukkan data AIML, dan menekan 

tombol Submit. Setelah admin menekan tombol Submit, akan ditambahkan AIML 

ke dalam tabel aiml dan akan menampilkan notifikasi jika AIML berhasil ditambah. 
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Gambar 3.25 Flowchart Ubah AIML 

Dalam proses Ubah AIML, akan ditampilkan modal untuk mengubah AIML. 

Admin langsung dapat memasukkan data AIML, dan menekan tombol Submit. 

Setelah admin menekan tombol Submit, akan di-update AIML yang berada di tabel 

aiml dan akan menampilkan notifikasi jika AIML berhasil diubah. 
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Gambar 3.26 Flowchart Hapus AIML 

Apabila admin memilih salah satu AIML untuk dihapus, maka akan muncul 

modal konfirmasi untuk menghapus AIML yang telah dipilih. Jika admin menekan 

tombol Submit, maka AIML tersebut akan dihapus dari tabel aiml dan aplikasi akan 

memberikan notifikasi bahwa AIML telah berhasil dihapus.  
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Gambar 3.27 Flowchart Upload AIML 

Jika admin memilih tombol Open File, admin akan bisa langsung memilih file 

AIML yang akan di-input. File akan dicek terlebih dahulu, jika terdapat file AIML 

maka akan langsung dimasukkan ke dalam tabel aiml dan ditampilkan notifikasi 

bahwa proses Upload AIML berhasil.  

Start

End

Mengambil Data 

AIML
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Gambar 3.28 Flowchart Download AIML 
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Gambar 3.28 admin dapat menekan tombol Download pada salah satu AIML 

yang ingin di-download. Aplikasi akan mengambil data AIML dari tabel aiml dan 

membuatnya ke dalam file AIML  

Start

TampilkanTabel 

Akun
admin

Menu Admin

Memilih Menu 

Admin?

Ya

Tambah Akun?
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Gambar 3.29 Flowchart Akun 

Pada Gambar 3.29 dijelaskan apabila admin memilih Menu Akun maka akan 

ditampilkan Tabel Akun, opsi memilih Menu Admin, Tambah Akun, Ubah Akun, 

dan Hapus Akun. Admin akan diteruskan ke proses masing–masing sesuai dengan 

menu yang dipilih.  
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Gambar 3.30 Flowchart Tambah Akun 

Ketika admin masuk ke dalam proses Tambah Akun, seperti pada Gambar 

3.30 admin diminta untuk memasukkan username dan password, kemudian cek 

terlebih dahulu apakah input valid atau tidak. Jika valid dan berhasil di-input, maka 

akun akan dimasukkan ke dalam tabel admin dan akan memunculkan notifikasi 

bahwa penambahan akun telah berhasil dilakukan.  
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Gambar 3.31 Flowchart Ubah Akun  

Dalam mengubah akun, seperti pada Gambar 3.31 admin akan memilih salah 

satu akun yang akan diubah. Lalu akan ditampikan modal mengubah akun untuk 

menginput username dan password. Setelah melalui pengecekan input dan admin 

menekan tombol Submit, maka di dalam tabel admin akan di-update. 
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Gambar 3.32 Flowchart Hapus Akun 

Jika admin memilih untuk menghapus salah satu akun, akan ditampilkan modal 

untuk konfirmasi penghapusan akun yang dipilih. Jika admin menekan tombol 

Submit, akun akan dihapus dari tabel admin dan akan menampilkan notifikasi 

bahwa akun telah terhapus.   
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3.2.5 Entity Relationship Diagram 

Entity Relationship Diagram (ERD) digunakan untuk menggambarkan 

hubungan antara suatu entitas dengan entitas lainnya. Terdapat 5 entitas, yaitu 

admin, aiml, laporan, karyawan, chat_history. Gambar 3.33 menunjukkan 

rancangan Entity Relationship Diagram (ERD). 
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Gambar 3.33 Entity Relationship Diagram 

Pada Gambar 3.32 dapat diketahui bahwa entitas karyawan memiliki nik 

sebagai primary key dan atribut nama. Entitas karyawan ada karena memiliki relasi 

dengan laporan dan chat_history. Pada entitas chat_history, terdapat id yang 

digunakan sebagai primary key dan atribut input, jawaban, time. Entitas 

chat_history memiliki relasi dengan karyawan. Entitas laporan memiliki primary 

key berupa id dan atribut lainnya sepertinya pertanyaan, status, waktu_laporan. 

Entitas laporan memiliki relasi dengan karyawan dan admin. Pada entitas admin, 

username dijadikan sebagai primary key, dan atribut lainnya adalah password. Pada 

entitas aiml, id dijadikan sebagai primary key, terdapat beberapa atribut lain seperti 

pattern, template, thatpattern, topic, filename, pattern_id. Entitas aiml memiliki 
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relasi dengan entitas aiml sendiri. Hal ini untuk menandakan bahwa 1 id di dalam 

entitas aiml bisa memiliki banyak pattern_id atau tidak memiliki pattern_id. Entitas 

aiml yang tidak memiliki pattern_id akan memiliki template, sedangkan entitas aiml 

yang memiliki pattern_id berarti atribute pada template akan merujuk pada 

pattern_id.  

3.2.6 Database Schema 

Berdasarkan Entity Relationship Diagram pada Gambar 3.32 maka dibentuk 

sebuah database schema yang menunjukkan hubungan antar tabel. Database 

schema ditunjukkan pada Gambar 3.34. 
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Gambar 3.34 Database Schema  

3.2.7 Struktur Tabel 

Struktur tabel pada database yang digunakan sebagai berikut. 
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A.    Struktur Tabel log_admin 

Tabel ini berisi log apabila admin telah melakukan pengaturan pada AIML 

baik melakukan pengubahan, penambahan, maupun penghapusan.  

Tabel 3.1 Struktur Tabel log_admin 

Nama Tipe Keterangan 

id INT Primary Key, Auto Increment 

username VARCHAR(50) Foreign Key 

aiml_id INT Foreign Key 

keterangan TEXT  

 

B.  Struktur Tabel aiml 

Tabel aiml berisi data yang dibutuhkan dalam file aiml seperti pattern, 

thatpattern, template, topic, filename, serta template_id. Pada bagian kolom 

template_id, akan berisi sebuah id dari tabel aiml sendiri. Hal ini terjadi untuk 

mengambil pattern dari pattern id lainnya yang dibutuhkan pada tag <srai> pada 

AIML. 

Tabel 3.2 Struktur Tabel aiml 

Nama Tipe Keterangan 

id INT Primary Key, Auto Increment 

pattern TEXT  

thatpattern TEXT  

template TEXT  

topic VARCHAR(150)  

filename VARCHAR(100)  

template_id INT Foreign Key 

 

C.  Struktur Tabel chat_history 

Tabel chat_history berisi data yang akan menampung seluruh pembicaraan 

karyawan ke dalam beberapa kolom seperti, input, jawaban, nik, dan time.   
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Tabel 3.3 Struktur Tabel chat_history 

Nama Tipe Keterangan 

id INT Primary Key, Auto Increment 

input TEXT  

jawaban TEXT  

nik VARCHAR(8) Foreign Key 

time TIMESTAMP  

 

D.  Struktur Tabel unknown_input 

Tabel unknown_input berisi data yang akan menampung input yang tidak bisa 

dijawab oleh chatbot ke dalam kolom input. 

Tabel 3.4 Struktur Tabel unknown_input 

Nama Tipe Keterangan 

id INT Primary, Auto Increment 

input TEXT  

 

E.  Struktur Tabel stopwords 

Tabel stopwords berisi data yang akan menampung kata-kata yang akan 

dihapus pada proses hapus stopword. 

Tabel 3.5 Struktur Tabel stopwords 

Nama Tipe Keterangan 

id INT Primary, Auto Increment 

nama VARCHAR(15)  

 

F.  Struktur Tabel laporan 

Tabel laporan berisi data yang akan menampung pertanyaan yang dianggap 

tidak mendapatkan jawaban yang sesuai, seperti nik, pertanyaan, dan time.  

Rancang bangun aplikasi..., Thomas Cornelius Tjandra, FTI UMN, 2018



 

63 

 

Tabel 3.6 Struktur Tabel laporan 

Nama  Tipe  Keterangan 

id INT Primary Key, Auto Increment 

nik VARCHAR(8) Foreign Key 

pertanyaan TEXT  

waktu_laporan TIMESTAMP  

username VARCHAR(50) Foreign Key 

 

G.  Struktur Tabel admin 

Tabel admin berisi data admin yang terdiri atas username dan password. 

Tabel 3.7 Struktur Tabel admin 

Nama Tipe Keterangan 

username VARCHAR(50) Primary Key 

password VARCHAR(16)  

 

H.  Tabel karyawan 

Tabel karyawan berisi data karyawan yang terdiri atas nik dan nama. 

Tabel 3.8 Struktur Tabel karyawan 

Nama Tipe Keterangan 

nik VARCHAR(8) Primary Key 

nama VARCHAR(100)  

 

3.2.8  Perancangan Antarmuka 

Perancangan antarmuka dilakukan dengan membuat sketsa yang 

menggambarkan seluruh tampilan aplikasi chatbot penyedia informasi manajemen 

karyawan pada HR Portal. Berikut ini rancangan desain antarmuka pada chatbot. 
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Gambar 3.35 Halaman Awal 

Gambar 3.35 menujukkan bahwa website HR Portal, terdapat tombol Chat 

Assistant yang diposisikan pojok kanan bawah. Tombol akan diposisikan secara 

fixed sehingga tidak akan berpindah serta ukuran width dan height yang telah diatur. 

 

Gambar 3.36 Halaman Setelah Tombol Chat Assistant Ditekan 
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 Gambar 3.36 menampilkan Halaman Awal, yang terdiri dari area dialog 

antara bot dengan karyawan akan muncul, serta area untuk memberikan pertanyaan 

disertai tombol ENTER.  

 

Gambar 3.37 Login Admin 

Gambar 3.37 merupakan halaman Login Admin yang terdiri atas area input 

username, password, dan tombol Login. Setiap login berhasil akan muncul sebuah 

toast sebagai notifikasi. 

 

Gambar 3.38 Halaman Dashboard 
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Gambar 3.38 merupakan halaman yang akan ditampilkan apabila admin 

telah melakukan proses login. Halaman ini akan menampilkan tabel chat_history, 

tabel laporan, serta tabel unknown_input. 

 

Gambar 3.39 Halaman AIML 

Gambar 3.39 merupakan halaman yang akan menampilkan kebutuhan 

berkaitan dengan AIML. Halaman ini akan menampilkan tabel aiml yang telah ada 

sebagai knowledge base pada chatbot. Apabila ingin melakukan perubahan dan 

penghapusan dapat dilakukan dengan menekan tombol di dalam kolom AIML, 

sedangkan untuk melakukan penambahan telah disediakan tombol Create. Selain 

itu, terdapat fungsi untuk melakukan upload dan download file AIML. 
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Gambar 3.40 Halaman Akun 

Gambar 3.40 merupakan halaman yang akan menampilkan kebutuhan 

berkaitan dengan akun admin. Halaman ini akan menampilkan tabel untuk 

melakukan perubahan, penambahan serta penghapusan akun. Apabila ingin 

melakukan perubahan atau penghapusan dapat dilakukan dengan menekan tombol 

di dalam kolom Akun, sedangkan untuk melakukan penambahan telah disediakan 

tombol Create.  
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Gambar 3.41 Modal Tambah AIML 

Gambar 3.41 merupakan Modal Tambah AIML, yang akan muncul ketika 

admin menekan tombol Create pada halaman AIML. Admin dapat mengisi Pattern, 

Template, That Pattern, Topic, Filename, serta Template ID sesuai dengan text 

input yang disediakan. Template ID dapat dikosongkan dengan memilih radio 

button ber-value no sedangkan untuk merujuk pada id yang sudah ada maka dapat 

memilih radio button ber-value yes. Maka akan muncul list box yang nilainya 

berdasarkan id pada tabel aiml. 

 

Gambar 3.42 Modal Edit AIML 
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Gambar 3.42 merupakan Modal Edit AIML, yang akan muncul ketika admin 

menekan tombol ber-icon edit pada halaman AIML. Isi pada modal akan terisi 

sesuai data sebelumnya. Pada saat ini admin dapat mengubah Pattern, Template, 

That Pattern, Topic, Filename, serta Template ID sesuai dengan text input yang 

disediakan. Template ID dapat dikosongkan dengan memilih radio button ber-value 

no sedangkan untuk merujuk pada id yang sudah ada maka dapat memilih radio 

button ber-value yes. Lalu akan muncul list box yang nilainya berdasarkan id pada 

tabel aiml. 

 

Gambar 3.43 Modal Hapus AIML 

Gambar 3.43 merupakan Modal Hapus AIML, yang akan muncul ketika 

admin menekan tombol ber-icon trash pada halaman AIML. Isi pada modal akan 

menegaskan bahwa data yang terpilih akan dihapus. 

 

Gambar 3.44 Modal Tambah Akun 
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Gambar 3.44 merupakan Modal Tambah Akun, yang akan muncul ketika 

admin menekan tombol Create pada halaman Akun. Admin dapat mengisi 

username, password, dan password ulang di tempat yang telah disediakan.  

 

Gambar 3.45 Modal Ubah Akun 

Gambar 3.45 merupakan Modal Ubah Akun, yang akan muncul ketika admin 

menekan tombol ber-icon edit pada halaman Akun. Text input pada username akan 

terisi dan dalam mode disable sehingga tidak bisa diubah. Admin hanya bisa 

mengubah password dengan memasukkan password lama, password baru, serta 

mengulang password baru kembali supaya dapat mengurangi kesalahan yang ada. 

 

Gambar 3.46 Modal Hapus Akun 

Gambar 3.46 merupakan Modal Hapus Akun, yang akan muncul ketika admin 

menekan tombol ber-icon trash pada halaman Akun. Isi pada modal akan 

menegaskan bahwa data yang terpilih akan dihapus. 
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3.2.9 Perancangan Dialog Komunikasi Chatbot 
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Gambar 3.47 Data Dialog Komunikasi 

Rancang bangun aplikasi..., Thomas Cornelius Tjandra, FTI UMN, 2018



 

72 

 

Data dialog komunikasi diperoleh dari Gregorius Indra Dwi Cahyadi selaku  

Business Process Analyst Superintendent . Berdasarkan informasi yang diberikan, 

ada 4 hal utama yang dapat dijawab oleh chatbot yaitu data diri, manajemen, 

kompensasi, dan umum. Pertanyaan karyawan mengenai data diri bisa lebih detail 

lagi seperti nama lengkap, keluarga, jenis kelamin, tanggal lahir, email, pelatihan, 

pendidikan, pengalaman kerja, hp, alamat, dan posisi. Selain pembahasan mengenai 

data diri, karyawan dapat mengetahui informasi mengenai manajemen.  

Dalam manajemen karyawan dapat mencari atau mengecek cuti, kehadiran, 

maupun pengajuan. Pada saat pengecekan cuti maupun kehadiran, karyawan juga 

bisa memasukkan rentang tanggal maupun tanggal spesifik. Nantinya informasi 

yang didapatkan bisa digunakan dengan memanggil seperti hasil, id absen, tipe 

absen, tanggal minta, alasan, status, dan pending. Tidak hanya itu karyawan juga 

bisa menanyakan mengenai kompensasi yang terdiri atas status BPJS, biaya makan, 

pagu, medical.  

Dalam pembahasan medical, karyawan dapat menanyakan tanggal, biaya 

nonreimburse, invoice, alasan, pembayaran yang ditanggung karyawan serta 

pembayaran yang ditanggung perusahaan. Kemudian, dalam pembahasan pagu, 

karyawan dapet menanyakan biaya sisa rawat inap, biaya sisa rawat jalan, 

penggantian rawat inap dan penggantian rawat jalan. Setelah itu pada biaya makan, 

informasi yang bisa diberikan berupa jumlah hadir siang, jumlah hadir malam, tarif 

siang, tarif malam, denda, dan pembayaran.   

Pada topik umum, terbagi menjadi beberapa topik dan setiap topik memiliki 

konten masing-masing. Setiap konten akan menjelaskan cara penggunaan maupun 

arahan dalam membuka menu yang telah tersedia di HR Portal. Namun, hal ini tidak 
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memastikan bahwa chatbot dapat menjawab pertanyaan lain. Oleh karena itu 

dirancang sebuah data dialog agar dapat memahami pertanyaan karyawan. 
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