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RANCANG BANGUN APLIKASI CHATBOT PENYEDIA INFORMASI 

MANAJEMEN KARYAWAN MENGGUNAKAN ALGORITMA 

ENHANCED CONFIX STRIPPING  

(Studi Kasus : PT Gramedia Multi Utama) 

ABSTRAK 

Secara umum, manajemen karyawan merupakan bagian utama dalam suatu 

organisasi yang dikelola oleh divisi Human Resource Development. Aktivitas yang 

dilakukan biasanya berkaitan dengan karyawan seperti perencanaan, perekrutan, 

pemilihan, pengembangan, kompensasi, kesehatan, serta hubungan antar karyawan. 

Divisi Human Resource Development pada PT Gramedia Multi Utama telah 

membangun Human Resources Information System untuk memberikan seluruh 

informasi dalam bentuk website HR Portal. Fitur dan konten yang banyak 

menyebabkan langkah yang dibutuhkan untuk mendapatkan informasi menjadi 

lebih panjang. Bahkan tidak sedikit karyawan yang menghubungi technical support 

untuk mengatasi permasalahan yang sama terkait informasi, data serta penggunaan 

HR Portal. Jumlah permintaan bantuan tidak sebanding dengan jumlah ketersediaan 

penyedia informasi, sehingga tidak semua karyawan mendapatkan bantuan pada 

saat itu juga. Oleh karena itu, chatbot merupakan salah satu cara untuk 

menyampaikan sebuah informasi tanpa dibatasi oleh waktu dan jumlah karyawan. 

Aplikasi chatbot  ini dibangun dengan Artificial Intelligence Markup Language 

sebagai dasar pemodelan dialog percakapan serta tahapan preprocessing dan 

Algoritma Enhanced Confix Stripping untuk memproses kalimat input pengguna. 

Aplikasi chatbot ini telah dievaluasi menggunakan Technology Acceptance Model 

dan mendapatkan hasil sebesar 87.5% menyatakan sangat setuju untuk perceived 

usefulness dan 84.4% menyatakan sangat setuju untuk perceived ease of use. 

 

Kata kunci: Artificial Intelligence Markup Language, Chatbot, Enhanced Confix 

Stripping, Human Resource Development, Technology Acceptance Model.
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF EMPLOYEE MANAGEMENT 

INFORMATION CHATBOT APPLICATION USING ENHANCED 

CONFIX STRIPPING ALGORITHM 

 (Case Study : PT Gramedia Multi Utama) 

ABSTRACT 

Generally, employee management is a major part of an organization 

managed by the Human Resource Development division. Activities performed are 

usually related to employees such as planning, recruitment, selection, development, 

compensation, health, and employee relations. Human Resource Development 

Division at PT Gramedia Multi Utama has built Human Resources Information 

System to provide information in the form of HR Portal website. Numerous features 

and contents cause the steps needed to get informations become longer. Not even a 

few employees contacts technical support to ask the same problems related to 

information, data and the using of HR Portal. The number of requests for assistance 

is not proportional to the availability of information providers, so not all employees 

get help on time. Therefore, chatbot is one way to deliver an information without 

being limited by time and number of employees. This chatbot app is built with 

Artificial Intelligence Markup Language as the basis for conversational dialogue 

modeling, preprocessing stages and Enhanced Confix Stripping algorithm to 

process user input sentences. This chatbot app has been evaluated using the 

Technology Acceptance Model and gets 87.5% of the results states strongly agree 

to perceived usefulness and 84.4% states strongly agree to perceived ease of use. 

 

Keywords: Artificial Intelligence Markup Language, Chatbot, Enhanced Confix 

Stripping, Human Resource Development, Technology Acceptance Model 
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