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ABSTRAK 

PENGELOLAAN PESAN MELALUI MEDIA SOSIAL TWITTER 

DALAM MENDORONG AKSI KOLEKTIF 

SOLIDARITAS 1000 CAHAYA UNTUK AHOK 

 
Oleh: Cyntia Lopita Saputra 

 

 Aksi kolektif solidaritas dan media sosial Twitter tidak dapat 

dipisahkan. Di era digital ini, media sosial Twitter memberikan keuntungan bagi 

para inisiator dalam mengorganisasi aksi kolektif solidaritas 1000 cahaya untuk 

Ahok. Para inisiator dapat melakukan berbagai upaya untuk mengampanyekan 

aksi kolektif solidaritasnya hingga pada akhirnya berlanjut dengan melakukan 

aksi dalam bentuk offline. Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana para 

inisiator memanfaatkan media sosial Twitter dalam menggerakkan aksi kolektif 

solidaritas untuk Ahok. 

  Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara mendalam dan 

konten dari media sosial Twitter. Hasil dari wawancara dengan para informan 

menunjukkan bahwa keberadaan Twitter memiliki peran yang sangat penting bagi 

aksi kolektif solidaritas 1000 cahaya untuk Ahok. Hal tersebut dikarenakan 

melalui media sosial Twitter, para inisiator dapat mengampanyekan permasalahan 

yang ada, menarik perhatian publik, memperluas jaringan yang ada, dan mengajak 

orang-orang untuk berpartisipasi lebih jauh dengan memobilisasi mereka untuk 

terlibat dalam aksi offline. Selain itu, terdapat empat komponen pendukung dan 

faktor yang memengaruhi sukses atau tidaknya dalam mengorganisasi suatu aksi 

kolektif solidaritas. Faktor dan komponen penting ini dapat membantu masyarakat 

ketika mengorganisasi aksi kolektif solidaritas atau event sejenis. 

 

Kata Kunci: Media Sosial, Aksi Kolektif, Pengorganisasian, dan Aksi Solidaritas  

Pengelolaan Pesan Melalui..., Cyntia Lopita Saputra, FIKOM, 2018



vii 

 

MESSAGES MANAGEMENT ON SOCIAL MEDIA 

THROUGH TWITTER IN COLLECTIVE ACTION OF 

SOLIDARITY 1000 LIGHTS FOR AHOK  

 

ABSTRACT 

 

By: Cyntia Lopita Saputra 

 

Collective actions of solidarity and social media Twitter can not separated. 

In this digital era, social media Twitter provides benefits for the initiators in 

organizing collective actions of 1000 lights solidarity for Ahok. The initiators can 

make every effort to campaign the collective action of its solidarity and ultimately 

continues with doing action in offline form. This study aims to see how the 

initiators utilize Twitter's social media in mobilizing collective action solidarity 

for Ahok. 

The method used in this research is descriptive qualitative techniques with 

data collection in the form of in-depth interviews and content from social media 

Twitter. Results from interviews with informants shows that the existence of 

Twitter has a very important role for collective action of 1000 lights solidarity for 

Ahok. That is because through social media Twitter, initiators can campaign the 

problem that exists, attracts public attention, expands existing networks, and 

engages people to participate further by mobilizing them for engage in offline 

action. In addition, there are four supporting components and factors that 

influence success or failure in organizing an action collective solidarity. These 

important factors and components can help the community when organizing 

collective actions of solidarity or similar events. 

 

Keywords: Social Media, Collective Action, Organizing, and Solidarity Action
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