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ABSTRAK

PENGELOLAAN PESAN MELALUI MEDIA SOSIAL TWITTER
DALAM MENDORONG AKSI KOLEKTIF
SOLIDARITAS 1000 CAHAYA UNTUK AHOK

Oleh: Cyntia Lopita Saputra

Aksi kolektif solidaritas dan media sosial Twitter tidak dapat
dipisahkan. Di era digital ini, media sosial Twitter memberikan keuntungan bagi
para inisiator dalam mengorganisasi aksi kolektif solidaritas 1000 cahaya untuk
Ahok. Para inisiator dapat melakukan berbagai upaya untuk mengampanyekan
aksi kolektif solidaritasnya hingga pada akhirnya berlanjut dengan melakukan
aksi dalam bentuk offline. Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana para
inisiator memanfaatkan media sosial Twitter dalam menggerakkan aksi kolektif
solidaritas untuk Ahok.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif
kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara mendalam dan
konten dari media sosial Twitter. Hasil dari wawancara dengan para informan
menunjukkan bahwa keberadaan Twitter memiliki peran yang sangat penting bagi
aksi_kolektif solidaritas 1000 cahaya untuk Ahok. Hal tersebut dikarenakan
melalui media sosial Twitter, para inisiator dapat mengampanyekan permasalahan
yang ada, menarik perhatian publik, memperluas jaringan yang ada, dan mengajak
orang-orang untuk berpartisipasi lebih jauh dengan memobilisasi mereka untuk
terlibat dalam aksi offline. Selain itu, terdapat empat komponen pendukung dan
faktor yang memengaruhi sukses atau tidaknya dalam mengorganisasi suatu aksi
kolektif solidaritas. Faktor dan komponen penting ini dapat membantu masyarakat
ketika mengorganisasi aksi kolektif solidaritas atau event sejenis.

Kata Kunci: Media Sosial, Aksi Kolektif, Pengorganisasian, dan Aksi Solidaritas

vii

Pengelolaan Pesan Melalui..., Cyntia Lopita Saputra, FIKOM, 2018



MESSAGES MANAGEMENT ON SOCIAL MEDIA
THROUGH TWITTER IN COLLECTIVE ACTION OF
SOLIDARITY 1000 LIGHTS FOR AHOK

ABSTRACT

By: Cyntia Lopita Saputra

Collective actions of solidarity and social media Twitter can not separated.
In this digital era, social media Twitter provides benefits for the initiators in
organizing collective actions of 1000 lights solidarity for Ahok. The initiators can
make every effort to campaign the collective action of its solidarity and ultimately
continues with doing action in offline form. This study aims to see how the
initiators utilize Twitter's social media in mobilizing collective action solidarity
for Ahok.

The method used in this research is descriptive qualitative techniques with
data collection in the form of in-depth interviews and content from social media
Twitter. Results from interviews with informants shows that the existence of
Twitter has a very important role for collective action of 1000 lights solidarity for
Ahok. That is because through social media Twitter, initiators can campaign the
problem that exists, attracts public attention, expands existing networks, and
engages people to participate further by mobilizing them for engage in offline
action. In addition, there are four supporting components and factors that
influence success or failure in organizing an action collective solidarity. These
important factors and components can help the community when organizing
collective actions of solidarity or similar events.

Keywords: Social Media, Collective Action, Organizing, and Solidarity Action

vii

Pengelolaan Pesan Melalui..., Cyntia Lopita Saputra, FIKOM, 2018



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL L.ttt ettt ettt ettt ettt ae e i
HALAMAN PERNYATAAN L.ttt sttt st st st il
HALAMAN PERSETUJUAN ....oooiiiiiiiiiiiinieneeiet sttt ettt sttt e iii
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt v
KATA PENGANTAR ..ttt sttt st sttt es e eae e v
ABSIRUAIGES . .......... SE.......... EESS e S . ... .. viii
DAFTAR IST ...ttt ettt ettt st es e ene e ix
DAFTAR GAMBAR ...ttt st sttt st eae e Xii
DAFTAR TABEL ...ttt sttt sttt Xiii
BAB I PENDAHULUAN ......ooiiiiiitiiiiitiiiittet ettt ettt sne st sne v st enenneeanens 1
1.1 Latar BelaKang ...........c.ooieiiiieieeese ettt sttt ste et eteta st eeeeseeseeeneesensenseees 1
1.2 Perumusan Masalah ... 5
1.3 Tujuan Penelitian ......ccceoeiirinenieieiesiesieiee ettt sttt ettt sttt seeee e eneas 5
1.4 Kegunaan Penelitian ...ttt 6
1.4.1 Manfaat AKademis ..........c.cooeeriiiiiiiiiiiiiiiiieccceee s 6
1.4.2 Manfaat Praktis ........cccoeooieeiiieeiie ettt et e e e 6
BAB II KERANGKA TEORLL....cccooitiiiiiiiiiieiieiiec ittt ettt 7
2.1 litian TerdRED ... S . SUN ... SN DRNN. ... NN . . ..... R 7
2. 2808611 dan KondGos..... S TS SSSNN . SUSSN . BESRE  TSSSNG. . SSSRR ....... 13
B0 1 cWOMEEEE ... N ... NN ... B ... S ...... W 13
2.2.2 Content Management StrALEQY.........ccoceeruveeisesiiraeesirveeeeserreessassssassesnsens 14
2.2.3 Karakteristik Media Sosial..........cccccovviiviiiiiiiiniiniiicecececeee 20
2.2.4 Aksi Kolektif dalam Aksi Solidaritas........oo..co.ioiiiniiniiieeneciiiee 24
2.2.5 Faktor yang Memengaruhi Keberhasilan
Aksi Kolektif SOHAaritas ......c...ooceeviiiieniiniiiiiteneie et 29
viii

Pengelolaan Pesan Melalui..., Cyntia Lopita Saputra, FIKOM, 2018



BAB III METODOLOGI PENELITTAN ......ccccocoiiiitiiin it 35
3.1 Jenis dan Sifat PENElitian ..........ccocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinie i 35
3.2 Metode Penelitian .......cc.cccoueiriiiniiuiiniiiiieisiet ittt ettt ettt 39
3.3 Key Informan dan Informan ............ccooiiiniiioireeeeee et 40
3.4 Teknik Pengumpulan Data .........cccooiiiiiiiiiiiieie et 43
3.5 Teknik Keabsahan Data ............ccoccooiiiiiiiiniiiiniiiiiiicccceseei e 44
3.6 Teknik Analisis Data .........cccooiiiiiiiiiiiiiiee ettt 45
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o 47
4.1 Sekilas tentang Aksi Kolektif Solidaritas
untuk Ahok ... ... e 4T
4.2 Profil dari Para Inisiator Aksi Kolektif Solidaritas untuk Ahok......................... 48
4.3 Hasil Penelitian ...... ...ttt e e seeeeceeeesienee e D2
4.3.1 Perencanaan Aksi Kolektif Solidaritas untuk Ahok...................... 52
4.3.2 Pengelolaan Pesan melalui Media Sosial Twitter........................ 61
4.3.3 Kemudahan dan Kendala ketika Mengorganisasi
Aksi Kolektif Solidaritas di Ranah Online..............ccccocueeuenneee. 74
4.3.4 Hasil Penilaian terhadap Aksi Kolektif
Solidaritas 1000 Cahaya untuk Ahok......ccceccoeeviiriiiniiniiinnnennnenns 77
4.3.5 Komponen Pendukung Aksi Kolektif Solidaritas
1000 Cahaya untuk AhOK........ccceeeiuiiiiiiieniiieniieieiieeeite e 82

4. 48BEfbahasan .. [ .. SUSES WENSN. . SUUREY RN RN R . R

BAB V SIMPULAN DAN SARAN .ottt e e enient e
5.1 SHTTpUTaIEE = ... S U], ARG R, L e

5. 2uSATAN 1ot o7t o anls o5 e e sae's o clecblasete S0 1o otateie L151e o = elekete S e o ate e sEeTa a5 e o « Ko ans s etubas s o o

Daftar.Pustakass. . sad... . oudbs et nlaytess Ta S el b Sa et 00 R

Lampiran

iX

Pengelolaan Pesan Melalui..., Cyntia Lopita Saputra, FIKOM, 2018

86

91
91
94



Akun Twitter Cyril Raoul TR 50

Akun Twitter Gemma Ivana 'S 51

1blish p

‘'weet a yang di

ndorong khalayak di internet berpartisipasi..........ooeeeeereeeeverenenen. 61
Ti S 68
........................ 80

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

X

Pengelolaan Pesan Melalui..., Cyntia Lopita Saputra, FIKOM, 2018



e 11

creeneen 63

I IVERSITAS

N
U
U

TIMEDIA
ANTARA

L
S

U
M
N

Pengelolaan Pesan Melalu





