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ABSTRAK

Media sosial adalah sarana komunikasi yang mana setiap individu dapat
saling mempengaruhi satu sama lain sehingga diminati pula oleh politisi. Mereka
menggunakan media sosial khususnya Twitter, selain untuk berkampanye, juga
untuk menyebarkan ide dan berdiskusi dalam bidang tertentu secara mendalam.
Twitter merupakan media sosial dengan menggunakan sistem chat sama seperti
SMS (Short Message Service) hanya saja lebih ditingkatkan dari segi banyaknya
karakter hingga sistem pengiriman yang bersifat dua arah atau lebih. Salah satu
politisi yang menggunakan media sosial (Twitter) sebagai strategi komunikasi
politik dalam pembentukan citra adalah Walikota Bandung, Ridwan Kamil.
Tujuannya untuk menyosialisasikan seluruh program pemerintah kota Bandung
seperti sarana dan prasarana yang menunjang hidup masyarakat menjadi lebih baik
dan melaporkan kinerja pemerintah Kota Bandung.

Penelitian kualitatif ini menggunakan paradigma postpositivisme dengan
sifat penelitian deskriptif. Penelitian ini menggunakan metode studi kasus instrinsik
untuk mengetahui secara dalam mengenai setiap pesan yang disampaikan Ridwan
Kamil di media sosial (Twitter) kepada masyarakat (followers). Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan wawancara bersama tujuh narasumber,
observasi tidak berstruktur, dan dokumentasi. Teori yang digunakan adalah strategi
komunikasi politik dan citra politik, serta konsep-konsep yang berkaitan dengan
konseptualisasi komunikasi politik, internet sebagai komunikasi politik, dan media
sosial.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa keaktifan Ridwan Kamil dalam
menggunakan media sosial (Twitter) untuk berkomunikasi dengan masyarakat
sangat bermanfaat dalam memberikan informasi atas perkembangan kota Bandung.
Strategi komunikasi yang dilakukan Ridwan Kamil adalah dengan menerapkan
beberapa tahap-tahap strategi komunikasi yakni memahami khalayak, menyusun
pesan secara persuasif, menggunakan metode (edukatif, informatif, dan persuasif),
dan pemilihan media (media sosial).

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Politik, Konseptualisasi Komunikasi Politik, Citra Politik,
Internet sebagai Komunikasi Politik, Media Sosial
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ABSTRACT

Social media is a tool of communivcation which is an individual person can
interact with each other so be attracted by politicians. They use social media,
especially Twitter, in addition to campaign, also to spread the idea ad deep
discussion. Twitter is a social media using chat system as SMS 9short message
service) only that is in terms of the number of character to th delivery that is more
two way or more. One of the politician who use the social media (Twitter) as a
political communication strategy for image making is Mayor of Bandung, Ridwan
Kamil. The goal is to socialize the entire Bandung Cirty government program such
as facilities and infrastructure that support citizens to better and appropriate the
performance of Bandung city government.

This quality research uses postpositivism paradigm with descriptive nature
of research. This study uses instrinsic study method to know deeply about every
message Ridwan Kamil delivered in social media (Twitter) to the community
(followers). Data collection techniques were conducted by interviews with seven
resource persons, unstructured observation, and documentation. The theory used is
political communication strategy and political image, as well as concepts related to
conceptualiazation of political communication, internet as political communication,
and social media.

The result of this indicate that the activeness of Ridwan Kamil’s in using
social media (Twitter) to communicate with the community is very useful in
providing information on the development of the city of Bandung. Ridwan Kamil’s
communication strategy is to apply several stages of communication strategy that
is to understand the audience, too compose persuasive messages, using methods
(educative, informative, and persuasive), and media selection (social media).

Keyword: Political Communication Strategy, Conceptualization of Political Communication,
Political Image, Internet as Political Communication, and Social Media.
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