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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini dilatarbelakangi dengan maraknya  investor asing yang 

menanamkan modal dalam perdagangan internasional. Salah satunya yaitu PT 

Toyota Motor Manufacturing Indonesia yang merupakan perusahaan otomotif 

multinasional berasal dari Jepang. Data memperlihatkan bahwa dengan seiring 

realisasi investasi di Indonesia, pertumbuhan ekspatriat Jepang pada perusahaan 

Toyota juga semakin meningkat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana strategi akomodasi yang dilakukan karyawan Indonesia ketika 

berkomunikasi dengan ekspatriat Jepang.  

  Acuan teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori akomodasi 

komunikasi (Howard Giles) yang mengklasifikasikan teori tersebut dengan 

strategi konvergensi, divergensi, dan akomodasi berlebihan. Penelitian ini 

merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan metode studi kasus Robert 

K. Yin sebagai dasar pemikiran. Adapun informan yang dipilih adalah karyawan 

Indonesia yang bekerja di PT Toyota Motor Manufacturing Indonesia. 

Dari hasil penelitian, menunjukkan bahwa strategi konvergensi yang 

dilakukan karyawan Indonesia ditunjukkan pada saat penyesuaian dari segi 

bahasa, kecepatan bicara, penggunaan waktu, dan cara bersalaman. Sementara 

strategi divergensi ditunjukkan dari sikap kontak mata. 
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ABSTRACT 

 

 This research is motivated by the rise of foreign investors who invest in 

international trade. One of them is PT Toyota Motor Manufacturing Indonesia 

which is a multinational automotive company from Japan. Data show that with the 

realization of investment in Indonesia, the growth of Japanese expatriates in 

Toyota companies also increased. This study aims to find out how the 

accommodation strategy employed by Indonesian employees when 

communicating with Japanese expatriates. 

The theoretical reference used in this study is the theory of 

communications accommodation (Howard Giles) that classifies the theory with 

convergence strategies, divergences, and over accomodation. This research is a 

qualitative research using case study method Robert K. Yin as the basis of the 

thinking. The selected informants were Indonesian employees working in PT 

Toyota Motor Manufacturing Indonesia. 

The results of the research show that the convergence strategies by 

Indonesian employees are shown when adjusting from language, speech speed, 

time use, and handshake. While divergence strategy is shown from the attitude of 

eye contact. 

 

 

 

 

 

Keyword: Intercultural Communication, Communications Accommodation Strategy, Japan, 

Indonesia. 
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