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ABSTRAK 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi 
kepatuhan wajib pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB).  

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak PBB yang 
mempunyai tanah dan/atau bangunan yang digunakan sebagai tempat tinggal 
dan/atau tempat usaha atas nama pribadi di Kota Tangerang Selatan. Sampel yang 
digunakan dari populasi tersebut adalah wajib pajak orang PBB di Kota 
Tangerang Selatan. Jumlah sampel yang diteliti adalah sebanyak 100 orang. 
Metode pengumpulan data primer dengan teknik pengumpulan data menggunakan 
kuesioner. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak, tingkat 
pendidikan wajib pajak, pelayanan petugas pajak dan sanksi perpajakan signifikan 
terhadap kepatuhan wajib pajak secara simultan. Hasil uji F adalah sebesar 6,431 
dengan nilai signifikansi 0,000, maka Ha4 diterima. Untuk hasil uji t kesadaran 
wajib pajak adalah sebesar 0,31 dengan nilai signifikansi 0,562 maka Ha1  ditolak 
Hasil uji t tingkat pendidikan wajib pajak sebesar 0,388dengan nilai signifikansi 
0,334 maka Ha2  ditolak. Hasil uji t pelayanan petugas pajak sebesar -0,046 
dengan nilai signifikansi 0,432 maka Ha3 ditolak. Hasil uji t sanski perpajakan 
sebesar 0,374 dengan nilai signifikansi 0,000 maka Ha4 diterima Adjusted R2 yang 
diperoleh dari peneltian ini adalah 0,180 Hal ini menunjukkan bahwa 18% 
variabel dependen dalam penelitian ini dapat dijelaskan oleh variabel-variabel 
independen yang dipilih, sedangkan 82% sisanya dijelaskan oleh variable lain 
diluar penelitian ini. 

 
 

Kata kunci: Kesadaran wajib pajak, tingkat pendidikan wajib pajak, pelayanan 
petugas pajak, sanksi perpajakan, kepatuhan wajib pajak. 
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ABSTRACT 

 

The aim of this research is to analyze the factors that affect tax compliance in 
paying land and building tax (PBB). 

The population of  this research is taxpayers of PBB who have land and/or 
building used for residence and/or business by individual name in in South 
Tangerang City. The sample used from the population is taxpayers of PBB in 
South Tangerang City. The samples are  115 respondents. Primary data collection 
method used is using questionnaires. 

The results indicate that the awareness of the taxpayer, educational level, 
tax officer services and tax penalties significant effect on tax compliance 
simultaneously. 6,431 For F test with a significance value of 0.000, then Ha4 
accepted. As For the t test results for the  awareness of the taxpayer is 0,031 with 
a significance value of 0,562 then Ha1 rejected. The t test results for educational 
level is 0,388 with a significance value of 0,334 then Ha2 rejected. The t test 
results result for tax officer services is -0,046 with a significance value of 0.432 
then Ha3 rejected. The t test results for tax pinalties is 0,374with a significance 
value of 0.000 then Ha4 accepted. Adjusted R2 obtained from this study is 0,180 
This shows that 18% of the dependent variable in this study can be explained by 
the independent variables are selected, while 82% is explained by other variables 
outside of this r study. 

 

 

Keywords: The awareness taxpayer, education level, tax officer services, tax  
penalties 
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