
Team project ©2017 
Dony Pratidana S. Hum | Bima Agus Setyawan S. IIP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hak cipta dan penggunaan kembali: 

Lisensi ini mengizinkan setiap orang untuk menggubah, 
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk 
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama 
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat 
yang serupa dengan ciptaan asli. 

 

Copyright and reuse: 

This license lets you remix, tweak, and build upon work 
non-commercially, as long as you credit the origin creator 
and license it on your new creations under the identical 
terms. 



PERBANDINGAN SENTIMEN ANALISIS TERHADAP 

BRAND INDOMIE MENGGUNAKAN NAÏVE BAYES & 

LONG SHORT TERM MEMORY (LSTM) 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan Memperoleh  

Gelar Sarjana Komputer (S.Kom.) 

 

Elisabeth 

14110310073 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNIK DAN INFORMATIKA 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2018

Perbandingan Sentimen Analisis..., Elisabeth, FTI UMN, 2018



i 

 

 

 

abc

Perbandingan Sentimen Analisis..., Elisabeth, FTI UMN, 2018



ii 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

Skripsi dengan judul 

“Perbandingan Sentimen Analisis terhadap Brand Indomie Menggunakan  

Naïve Bayes & Long Short Term Memory (LSTM)” 

oleh 

Elisabeth 

telah diujikan pada hari Senin, 30 Juli 2018, 

pukul 09.30 s.d. 10.30 dan dinyatakan lulus 

dengan susunan penguji sebagai berikut. 

Ketua Sidang                                           Penguji  

 

Wira Munggana, S.Si., M.Sc.                      Ririn Ikana Desanti, S.Kom., M.Kom. 

Dosen Pembimbing 

 

 

Yustinus Eko Soelistio, S.Kom., M.M. 

 

Disahkan oleh 

Ketua Program Studi Sistem Informasi - UMN 

 

 

 

Ririn Ikana Desanti, S.Kom., M.Kom. 

Perbandingan Sentimen Analisis..., Elisabeth, FTI UMN, 2018



iii 

 

PERBANDINGAN SENTIMEN ANALISIS TERHADAP BRAND INDOMIE 

MENGGUNAKAN NAÏVE BAYES & LONG SHORT TERM MEMORY (LSTM) 

 

ABSTRAK 

Oleh: Elisabeth 

Sentimen analisis ataupun opinion mining merupakan ranah studi yang 

menganalisa opini, sentimen, evaluasi, sikap, dan emosi penggunanya dalam bentuk 

teks tertulis (Liu B. , 2012). Selain diimplementasikan dalam ranah bisnis, sentimen 

analisis juga kerap kali diperbincangkan dalam ranah penelitian (Vinodhini, 2012). 

Penelitian sebelumnya terkait klasifikasi sentimen tweets dengan menggunakan 

Naïve Bayes (Tunggawan, 2016). Namun demikian, Naïve Bayes merupakan 

metode yang mengasumsikan setiap kata yang muncul secara independen (Ginosar, 

2012) dan lebih tepat diimplementasikan pada datasets dengan variasi data yang 

minim (Pang, 2002). Sementara itu, hubungan antar tweets cenderung bersifat 

dependen dan memiliki variasi data yang luas dengan jumlah yang banyak (Jiang, 

2011). 

Untuk itu, diperlukan eksplorasi lebih lanjut atas pernyataan penelitian 

sebelumnya (Jiang, 2011). Salah satu upaya eksplorasi yang dapat dilakukan yakni 

dengan merancang model yang mengasumsikan data secara independen, yakni 

Naïve Bayes dan dependen yakni dengan Long Short Term Memory (LSTM). 

Perancangan model sentimen analisis kali ini menggunakan studi kasus pada brand 

Indomie. Kedua model dilatih dan dites dengan menggunakan datasets yang serupa, 

dan hasil klasifikasi kedua model tersebut dibandingkan.  

Berdasarkan hasil eksperimen yang telah dilakukan, model Long Short Term 

Memory (LSTM) berhasil mengungguli kinerja Naïve Bayes. LSTM berhasil 

meraih akurasi sebesar: 77.92%, sementara Naïve Bayes hanya mencapai: 66.31%. 

Unggulnya model LSTM dalam menganalisa sentimen tweets menandakan bahwa 

kata-kata di dalam tweets bersifat dependen dan sangat mempengaruhi makna suatu 

tweets.  

Kata kunci: naïve bayes, long short term memory, sentimen analisis, study case 

brand indomie, tweets  
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SENTIMENT ANALYSIS COMPARISON TOWARDS INDOMIE BRAND 

USING NAÏVE BAYES & LONG SHORT TERM MEMORY (LSTM) 

 

ABSTRACT 

Oleh: Elisabeth 

Sentiments analysis or opinion mining is a field of study that analyzes the 

opinions, sentiments, evaluation, attitudes, and emotions of its users in written text 

(Liu B. , 2012). Sentiment analysis is also often discussed in the realm of research 

(Vinodhini, 2012). Previous research related to the classification of tweets 

sentiment using Naïve Bayes (Tunggawan, 2016). However, Naïve Bayes is a 

method that assumes each word frequency independently (Ginosar, 2012) and is 

more appropriately implemented in datasets with minimal data variation (Pang, 

2002). Meanwhile, relationships between tweets tend to be dependent and have 

wide variations of data with large numbers (Jiang, 2011). 

Therefore, further exploration of the previous research is required (Jiang, 

2011). This can be done by designing 2 models that assume the data independently 

with Naïve Bayes and dependently using Long Short Term Memory (LSTM). This 

time, we will use Indomie brand as our study case. Both models were trained and 

tested using similar datasets, and the results of the classification of the two models 

were compared.  

Based on the results of the experiments, Long Short Term Memory (LSTM) 

model successfully outperformed the Naïve Bayes performance. LSTM achieved 

accuracy of: 77.92%, while Naïve Bayes only reached: 66.31%. The result indicates 

that the words in tweets are dependent and greatly affect the meaning of tweets. 

Keywords: naïve bayes, long short term memory, sentiment analysis, study case 

indomie brand, tweets  
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