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ANALISIS KEGIATAN HUMAS DALAM PENGELOLAAN
KOMUNIKASI PUBLIK

(Studi Deskriptif Kualitatif Kegiatan Humas Kementerian Riset,
Teknologi, dan Pendidikan Tinggi dalam Implementasi Instruksi
Presiden No. 9 Tahun 2015)

ABSTRAK

Oleh : Amalia Maretita Savira

Salah satu peran Public Relations adalah sebagai pengelola komunikasi
antara pemerintah dan masyarakat. Dalam praktiknya, pemerintah pun akhirnya
mengeluarkan berbagai peraturan dalam mendukung terciptanya pengelolaan
komunikasi yang baik. Salah satunya adalah Instruksi Presiden Nomor 9 Tahun
2015.

Teori atau konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah yang
berhubungan dengan keterkaitan peran Humas dalam mengelola komunikasi
melalui Instruksi Presiden Nomor 9 Tahun 2015 salah satunya adalah menggunakan
empat tahap manajemen perencanaan PR. Jenis penelitian yang dipakai adalah
penelitian kualitatif deskriptif dengan metode penelitian studi kasus. Peneliti
mewawancarai empat orang narasumber untuk menunjukan keabsahan data melalui
triangulasi sumber. Hasil dari penelitian ini adalah, bahwa Kementerian Riset,
Teknologi, dan Pendidikan Tinggi sudah melakukan Implementasi Instruksi
Presiden Nomor 9 Tahun 2015 sesuai dengan poin poin yang ada pada Instruksi
Presiden Nomor 9 Tahun 2015 tersebut dan sudah melakukan setiap langkah dari
empat langkah manajemen perencanaan PR meskipun belum maksimal.

Kata Kunci : Humas, Instruksi Presiden Nomor 9 Tahun 2015, Kementerian Riset,
Teknologi, dan Pendidikan Tinggi, Kualitatif.
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ANALYSIS OF GOVERNMENT PUBLIC RELATIONS
ACTIVITY IN PUBLIC COMMUNICATION MANAGEMENT

(Qualitative Descriptive Study of Government Public Relation
Activities of the Ministry of Research, Technology and Higher
Education in Implementation of Presidential Instruction No. 9 of
2015)

ABSTRACT

By : Amalia Maretita Savira

One role of Public Relations is as a manager of communication between
government and society. In practice, the government finally issued various
regulations in support of the creation of good communication management. One of

them is Presidential Instruction Number 9 of 2015.

The theory or concept used in this research is related to the relevance of the
role of Public Relations in managing communication through Presidential
Instruction Number. 9 of 2015 one of them is using four stages of PR planning
management. The type of research used is descriptive qualitative research with case
study research method. Researchers interviewed four resource persons to
demonstrate the validity of the data through source triangulation. The result of this
research is that the Ministry of Research, Technology and Higher Education has
implemented Implementation of Presidential Instruction Number 9 of 2015 in
accordance with the points in the Presidential Instruction Number 9 of 2015 and

has done every step of the four steps of PR planning management but not maximal.

Keywords: Public Relations, Presidential Instruction Number 9 Year 2015,

Ministry of Research, Technology, and Higher Education, Qualitative.
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