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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji sekaligus menganalisis pengaruh 

kepuasan kerja dan komitmen organisasional yang terdiri dari komitmen afektif, 

berkelanjutan, dan normatif terhadap turnover intentions. Model pada penelitian 

ini diadapatasi dari penelitian Ilhami Yucel (2012). 

Penelitian ini dilakukan terhadap 112 karyawan divisi Infomedia di Telkom 

Wilayah Telekomunikasi (Witel) Banten Timur, Tangerang, Indonesia.  

Hubungan ini diteliti untuk mengetahui pengaruh secara statistik. Data dianalisis 

menggunakan teknik structural equation modeling (SEM) dengan bantuan 

perangkat lunak LISREL versi 8.7.  

Hasil dari penelitian ini tidak semua mendukung hipotesis yang diuji. Kepuasan 

kerja berpengaruh signifikan dan positif terhadap variabel komitmen afektif, 

berkelanjutan, dan normatif, namun berpengaruh secara negatif terhadap turnover 

intentions. Sedangkan komitmen afektif, berkelanjutan dan normatif tidak terbukti 

berpengaruh terhadap turnover intentions.   

 

 

 

 

 

  

Kata Kunci:  Telkom, kepuasan kerja, komitmen organisasional, komitmen afektif, 

komitmen berkelanjutan, komitmen normatif, turnover intentions 
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ABSTRACT 

 

The aim of this research is to examining and analyze the effect og job satisfaction 

and organizational commitment which consist of affective, continuance, and 

normative commitment to turnover intentions. This research model was adapt 

from Ilhami Yucel (2012) research.  

This research conducted on 112 Infomedia employees at Telkom Witel Banten 

Timur, Tangerang, Indonesia. This relationship is examined to determine the 

effect statistically. Data were analyzed using the technique of structural equation 

modeling  (SEM) with LISREL version 8.7 software.   

The result suggest that job satisfaction positively influence on affective 

commitment, continuance, and normative commitment while it is negatively 

impact on turnover intentions. However this research found no significant 

relationship between affective, continuance and normative commitment and 

turnover intentions. 
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