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ABSTRAK

Implementasi strategi CSR partai Gerindra dalam membangun
brand image di DKI Jakarta

Oleh: David Agus Salim

Partai politik saat ini telah berkembang sangat pesat sejak era reformasi.
Partai politik sekarang tidak hanya mengandalkan kampanye dan semua
kegiatan pada saat pemilihan saja namun harus dibangun sejak sebelum
pemilihan. CSR kemudian mulai dilirik oleh partai politik sebagai sebuah
cara untuk meningkatkan citra partai serta menunjukkan kepedulian partai
kepada masyakakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi
partai Gerindra dalam membangun citra dan faktor apa yang
mempengaruhi. Penelitian ini menggunakan teori performa komunikatif
serta beberapa konsep lain seperti komunikasi politik, public relations,
corporate social responsibility, brand image dan marketing politik.

Penelitian ini menggukan pendekatan kualitatif dengan sifat deskriptif dan
menggunakan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini menggunakan teknik wawancara, observasi, dan studi
kepustakaan. Hasil penelitian diuji dengan teknik triangulasi dan diuji secara
kualitatif. Secara keseluruhan program CSR dianggap berhasil dalam
membangun brand image. Pesan yang ingin disampaikan oleh partai bahwa
program yang dibuat oleh Gerindra adalah untuk masyarakat kecil agar
dapat mendapatkan pelayanan kesehatan yang layak. Faktor pendukung
setelah menggunakan program mobil ambulance dan mobil jenazah gratis
adalah tersampainya pesan-pesan kepedulian partai terutama kepedulian
pak Prabowo sebagai ketua umum partai. Faktor penghambat dalam
pelaksanaan program adalah susahnya mencari driver yang memiliki visi
dan misi yang sama dengan KESIRA.

Kata kunci: Performa komunikatif, CSR, brand image, Public Relations
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ABSTRACT

Strategic implementation of CSR Gerindra party CSR for building
brand image in DKI Jakarta

By: David Agus Salim

Political party have evolved real fast since reformation era. They are not
only dealing mainly in just campaigns and activities during election but
brand image must be build before election. CSR then started to be noticed
by political parties as a way to improve their political image and to show their
support towards the public. The goal of this research is to know Gerindra
strategy in building brand image and factor that impact. This research is
using communicative performance theory and some others concepts such
as political communication, public relations, corporate social responsibility,
brand image and political marketing.

This research is using qualitative approach with descriptive trait and is using
case study method. Data gathering techniques used in this research are
interviews, observation, and literature studies. Research results are tested
with triangulation technique and are tested qualitatively. The result of this
CSR program considerable success in building brand image. The massage
that Gerindra want to convey that this program is for needed society to get
proper health service. The support factor are the massage that the party
want to send is deliverable especially the sympathy of Prabowo as a chief
of Gerindra. Obstacle factor of the program implementation is to have a
driver that have the same vision and mission with KESIRA.

Keyword: Communicative performance, CSR, brand image, Public
Relations
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