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EVALUASI PROGRAM KAMPANYE INTERNAL
WAHANA VISI INDONESIA DALAM MEMBANGUN
KOMITMEN ANGGOTA UNTUK MENJADI DUTA
“PENGHAPUSAN KEKERASAN TERHADAP ANAK?”

ABSTRAK
oleh Firgha Andjani

Penelitian ini membahas tentang evaluasi program kampanye internal yang
diimplementasikan melalui kegiatan pelatihan dalam suatu organisasi nonprofit.
Organisasi nonprofit yang dipilih merupakan organisasi yang menangani isu-isu
terkait kesejahteraan dan perlindungan anak, yakni Wahana Visi Indonesia. Secara
spesifik, penelitian ini ditujukan untuk mengevaluasi keberhasilan program
pelatihan dalam membangun komitmen anggota organisasi untuk menjadi Duta
“Penghapusan Kekerasan Terhadap Anak”.

Guna menganalisis berbagai data yang ditemukan, peneliti menggunakan konsep,
dan model yang dianggap paling relevan dalam topik skripsi yang diangkat.
Konsep komunikasi yang digunakan adalah Komunikasi Organisasi yang
dicetuskan oleh Pace dan Faules, model komunikasi persuasif dari Wilcox, dkk,
serta model evaluasi PIl (preparation, implementation, impact) dari Cutlip,
Center, dan Broom. Ketiganya digunakan untuk menganalisis proses-proses
komunikasi yang secara sistematis dibangun oleh organisasi selama kegiatan
kampanye dirancang sampai selesai dilaksanakan, serta sebagai landasan ilmu
untuk mengevaluasi keberhasilan program di setiap tahapannya.

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus yang bersifat deskriptif.
Pengumpulan data dilakukan dengan mewawancarai informan yang merupakan
panitia, partisipan dan ahli bidang komunikasi. Peneliti juga melakukan observasi
guna mengamati situasi penelitian dengan apa adanya. Data hasil penelitian diuji
keabsahannya melalui triangulasi sumber. Paradigma yang digunakan dalam
penelitian ini adalah paradigma post-positivistik.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa evaluasi kampanye pada tahap persiapan
sudah cukup berjalan dengan baik meskipun dengan beberapa catatan.
Keberhasilan pada tahap pelaksanaan dinilai masih belum maksimal dikarenakan
kegiatan yang dilaksanakan belum mampu menjangkau seluruh target audiens
dalam level yang berbeda. Sementara pada tahap dampak keberhasilan dinilai
bersifat parsial, beberapa partisipan sudah memenuhi kriteria pencapaian tujuan
panitia dan beberapa lainnya masih tertinggal.

Kata kunci : Komunikasi Internal, Kampanye Internal, Program Pelatihan,
Organisasi Nonprofit, Public Relations, Riset Evaluasi, PIl Model.
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EVALUATION OF THE INTERNAL CAMPAIGN PROGRAM
WAHANA VISI INDONESIA IN BUILDING
MEMBER’S COMMITMENT TO BE THE AMBASSADOR OF
"END VIOLENCE AGAINST CHILDREN"

ABSTRACT
by Firgha Andjani

This study discusses the evaluation of internal campaign program that is
implemented through training program within a nonprofit organization. The
selected nonprofit organization iIs an organization that deals with welfare and
child protection issues, Wahana Visi Indonesia. Specifically, this study aims to
evaluate the success of training program in building the member’s commitment to
become the ambassadors of "End Violence Against Children".

In order to analyze the various data found, the researcher uses the concept, and
the models that are considered as the most relevant with the thesis topic. The
concept of communication used is Organizational Communication by Pace and
Faules, persuasive communication model from Wilcox, et al, and PII evaluation
model (preparation, implementation, impact) from Cutlip, Center, and Broom.
These are used to analyze the communication processes which were
systematically constructed by the organization during campaign activities, as well
as the basis science to evaluate the successful campaign at each stage.

This research uses descriptive case study method. Data collection is obtained by
interviewing informants who are committee, participants and communications
experts. Researchers also uses observations to observe the research situation in
its actual reality. Data results are tested its validity through source triangulation.
The paradigm used in this research is post-positivistic paradigm.

The results of this study indicate that the evaluation of campaigns in the
preparation phase is quite good with some notes. Success in the implementation
stage iIs considered doesn’t meet the maximal point because the activities
implemented have not been able to reach all target audience in different level.
While at the stage of the impact, the success of the campaign is considered as
partial, some participants have met the criteria of achieving the goals set by the
committee and some others are still left behind.

Key words: Internal Communication, Internal Campaign, Training Program
Nonprofit Organization, Public Relations, Evaluative Research, PII
Model.
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