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ABSTRAK 

 

e-Filing adalah suatu cara penyampaian Surat Pemberitahuan (SPT) secara 

elektronik dimana penggunaannya ditujukan agar Wajib Pajak dapat lebih mudah 

dalam melaporkan SPT mereka. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui 

pengaruh persepsi kebermanfaatan, persepsi kemudahan, kepuasan pengguna dan 

kesiapan teknologi informasi Wajib Pajak terhadap penggunaan e-Filing. 

     Objek dari penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di  

KPP Tangerang Barat dan menggunakan e-Filing. Pemilihan sampel penelitian 

ditetapkan berdasarkan metode convinience sampling. Sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini sebanyak 128 responden. Data yang digunakan dalam 

penelitian adalah data primer yaitu kuesioner. 

       Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) persepsi kebermanfaatan 

berpengaruh terhadap penggunaan e-Filing, (2) persepsi kemudahan berpengaruh 

terhadap penggunaan e-Filing, (3) kepuasan pengguna tidak berpengaruh terhadap 

penggunaan e-Filing, (4) kesiapan teknologi informasi tidak berpengaruh terhadap 

penggunaan e-Filing. 

 

Kata Kunci : persepsi kebermanfaatan, persepsi kemudahan, kepuasan pengguna, 

kesiapan teknologi informasi, penggunaan e-Filing 
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ABSTRACT 

 

e-Filing is one of the way to submit annual tax return (SPT) electronically 

which one of the purpose is Taxpayers can be easier in reporting their SPT. The 

purpose of this research is to know the impact of perceived usefulness, perceived 

easy of use, user satisfaction and information technology readiness towards the 

use of e-Filing. 

       The object of this research is registered individual taxpayers in Pratama 

Tangerang Barat tax office service and using e-Filing. The selection of the sample 

of the research set based towards convenience sampling method. The total 

samples used in this research is 128 respondents. The data use in this research is 

primary data i.e.questionnaire. 

       The result of this research are : (1) perceived usefulness has effect towards 

the use of e-Filing, (2) perceived easy of use has effect towards the use of e-

Filing, (3) user satisfaction has no impact towards the use of e-Filing, (4) 

information technology readiness has no impact towards the use of e-Filing. 

 

Keyword : perceived usefulness, perceived easy of use, user satisfaction, 

information technology readiness, the use of e-Filing 
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