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STRATEGI MARKETING PR PUYO DESSERTS DALAM 

MEMBANGUN BRAND ENGAGEMENT (Studi Kasus Kampanye Puyo 

Peduli Penyu) 

ABSTRAK 

Oleh: Marsya Zoraya 

Puyo desserts merupakan sebuah brand yang menjual silky pudding di 

Indonesia. Puyo menggunakan Instagram sebagai media komunikasinya, salah 

satunya dalam menginformasikan berbagai event. Event yang telah berhasil 

dilaksanakan adalah kampanye Puyo Peduli Penyu. Kampanye ini merupakan 

salah satu kegiatan sosial pertama yang dilakukan oleh Puyo sebagai salah satu 

bentuk kepedulian mereka terhadap isu lingkungan.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bersifat deskriptif 

dan menggunakan metode penelitian studi kasus. Konsep yang menjadi acuan 

dalam penelitian ini adalah konsep brand engagement, Marketing PR, PR 

Campaign, dan 9 langkah perencanaan strategis PR. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah wawancara mendalam oleh beberapa narasumber utama 

dan narasumber pendukung dalam memenuhi hasil dari penelitian. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kampanye Puyo Peduli Penyu 

sesuai dengan konsep MPR dan perencanaan PR strategis yang dikemukakan oleh 

Ronald Smith, walaupun dalam prakteknya peneliti menemukan bahwa Puyo 

tidak melakukan beberapa langkah dari tahapan tersebut. 

 

Kata Kunci : Puyo Desserts, Instagram,  Brand engagement 
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PUYO DESSERTS MARKETING PR STRATEGY IN BUILDING BRAND 

ENGAGEMENT  

(Case Study of Puyo Peduli Penyu Campaign) 

ABSTRACT 

By: Marsya Zoraya 

Puyo desserts is a brand that sells silky pudding in Indonesia. Puyo uses 

Instagram as main communication media, one of them is informing various 

events. The event that has been successfully implemented is the Puyo Peduli 

Penyu campaign. This campaign is one of the first social activities conducted by 

Puyo as a form of their concern for environmental issues. 

This research uses descriptive qualitative approach and use case study research 

method. The concepts that become the reference in this research are the concept 

of Marketing PR, PR Campaign, brand engagement, and 9 steps of strategic 

planning of PR. Data collection techniques used are in-depth interviews by 

several key speakers and resource persons in meeting the results of the research. 

The results of this study show that Puyo Peduli Penyu’s campaign is in 

accordance with MPR concept and strategic PR planning proposed by Ronald 

Smith, although in practice the researchers found that Puyo did not take several 

steps from that stage. 

Keywords : Puyo Desserts, Instagram,  Brand engagement 
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