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PENGARUH WORD OF MOUTH
TERHADAP MINAT BELI

(Survei terhadap Smartphone Xiaomi pada Mahasiswa Cluster Universitas di
Tangerang)

ABSTRAK

Oleh: Meichaella Widjanarko

Penelitian ini bertujuan untuk dapat mengetahui pengaruh word of mouth
terhadap minat beli smartphone Xiaomi. Seperti yang diketahui bahwa word of
mouth yang telah tersebar tentang smartphone Xiaomi adalah Xiaomi merupakan
smartphone yang berasal dari Cina dan memiliki harga yang terbilang murah,
sedangkan saat ini terdapat persepsi yang negative mengenai smartphone Cina
dan kebanyakan dari kaum anak muda bukan hanya memilih ponsel yang canggih
untuk digunakan, namun merek juga menjadi penting dalam menaikkan kelas
sosialnya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sifat penelitian
eksplanatif. Sampel dalam penelitian ini adalah 384 mahasiswa dari 10
Universitas di Tangerang. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini
menggunakan cluster random sampling dan menggunakan metode non-
probability sampling, serta teknik purposive. Instrumen dalam penelitian ini
menggunakan kuesioner.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel word of mouth (X)
mempengaruhi minat beli smartphone Xiaomi (Y) sebesar 69.7% dan 30.3%
dipengaruhi faktor lainnya yang tidak termasuk dalam pembahasan penelitian ini.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pembaca dan bagi
peneliti selanjutnya.

Kata kunci: Word of Mouth, Minat Beli, Smartphone, Xiaomi, Kuantitatif
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EFFECT OF WORD OF MOUTH

ON INTEREST BUYING

(Survey of Xiaomi Smartphone for Students at the University Cluster in
Tangerang)

ABSTRACT

By: Meichaella Widjanarko

This study aims to determine the effect of word of mouth on buying interest
Xiaomi smartphone. As known that the word of mouth that has been spread about
Xiaomi smartphone is Xiaomi is a smartphone that comes from China and has a
fairly cheap price, while there is currently a negative perception about the
Chinese smartphone and most of the young people not just choose a sophisticated
phone to be used, but the brand also becomes important in raising its social class.

This research uses quantitative approach with explanative research
characteristic. The sample in this research is 384 students from 10 universities in
Tangerang. The sampling technique in this study used cluster random sampling
and using non-probability sampling method, and purposive technique.
Instruments in this study using questionnaires.

The result of this research shows that word of mouth (X) variables
influence the buying interest of Xiaomi (Y) smartphone by 69.7% and 30.3%
influenced by other factors not included in the discussion of this research. This
research is expected to provide benefits for the reader and for the next researcher.

Keywords: Word of Mouth, Buy Interest, Smartphone, Xiaomi, Quantitative
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