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ANALISIS IMPLEMENTASI PROGRAM CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY PT SUMBER ALFARIA TRIJAYA, TBK. DALAM
MENJAGA CITRA PERUSAHAAN (Studi Kasus Outlet Binaan Alfamart
Cabang Cikokol)

ABSTRAK

Oleh: Mutiaranisa Dwiputri Abdulrakhman

Sebuah perusahaan pasti mempunyai visi misi dan tujuan masing-masing, begitu
juga dengan perusahaan retail terbesar di Indonesia yaitu Alfamart. Dalam menjalankan
perusahaannya tentu saja Alfamart tidak lepas dari berbagi isu. Berdiri dan berdampingan
dengan lingkungan masyarakat membuat Alfamart mempunyai visi untuk beorientasi
terhadap pemberdayaan pengusaha kecil termasuk yaitu UMKM. Perusahaan
mewujudkan semua itu dengan mengusung program tanggung jawab sosial perusahaan
atau Corporate Social Responsibility (CSR) dengan bertemakan merangkul pedagang
UMKM ‘agar ikut berkembang dan tidak merasa tersaingi oleh bisnis minimarket.
Program tersebut bernama Outlet Binaan Alfamart (OBA) yang pada implementasi di
dalamnya terdapat beberapa project pelaksanaan CSR OBA.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bersifat deskriptif dan
menggunakan metode penelitian studi kasus. Konsep utama yang menjadi acuan dalam
penelitian ini adalah Corporate Social Responsibility. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah wawancara mendalam oleh beberapa narasumber utama dan
narasumber pendukung dalam memenuhi hasil dari penelitian peneliti.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa implementasi program Corporate
Social Responsibility OBA yang diusung oleh Alfamart memilik kesesuaian dengan
konsep CSR dan Community Development yaitu pengembangan masyarakat oleh
perusahaan. Program tersebut sesuai dengan salah satu visi dari perusahaan yaitu
berorientasi terhadap pemberdayaan pengusaha kecil. Dalam menjaga citra perusahaan
agar tetap positif, Alfamart berharap agar terus berhubungan baik dengan masyarakat
melalui program OBA dan citranya tetap terjaga salah satunya dengan adanya publikasi
yang baik kepada publik.

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility, Pengembangan masyarakat, Minimarket,
UMKM.
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ANALYSIS IMPLEMENTATION OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
PROGRAM PT SUMBER ALFARIA TRIJAYA, TBK. IN MAINTAINING IMAGE
COMPANY (Case Study of Alfamart Branch Outlet Cikokol)

ABSTRACT
By: Mutiaranisa Dwiputri Abdulrakhman

A company must have a vision of mission and goals respectively, as well as the largest
retail company in Indonesia, Alfamart. In running the company of course Alfamart is not
be separated from the issue. Standing and adjacent to the community environment makes
Alfamart has a vision to be oriented towards empowering small entrepreneurs including
MSMEs. The company embodies all of them by carrying corporate social responsibility
program or Corporate Social Responsibility (CSR) with the theme of embracing SMEs
merchants to grow and not feel unrivaled by the minimarket business. The program
named Alfamart Created Outlet (OBA) which in implementation there are some projects
of CSR OBA implementation.

This research uses descriptive qualitative approach and use case study research method.
The main concept that became the reference in this research is Corporate Social
Responsibility. Data collection techniques used are in-depth interviews by some main
speakers and resource supporters in meeting the results of research researchers.

The results of this study indicate that the implementation of OBA Corporate Social
Responsibility program carried by Alfamart has a conformity with the concept of CSR
and Community Development is community development by the company. The program is
in accordance with one of the vision of the company that is oriented towards empowering
small entrepreneurs. In maintaining the company's image to stay positive, Alfamart hopes
to keep in touch with the community through the OBA program and its image is
maintained one of them with good publicity to the public.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Community Development, Minimarket, small
entrepreneurs (SMES)
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