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ABSTRAKSI 

 

Retail di Indonesia saat ini mengalami penurunan, akan tetapi di sisi lain malah 

terjadi sebaliknya yaitu ritel online justru mengalami peningkatan dimana 

penjualan ritel secara online yang terdapat di Indonesia semakin bertambah dari 

tahun ke tahun. Hal ini didukung oleh perkembangan internet di Indonesia yang 

juga meningkat dan memasuki peringkat ke 4 terbesar di Asia. Oleh banyaknya 

faktor dari perkembangan internet dan kemajuan ritel di dunia online, maka 

muncullah tren terbaru dalam dunia ritel yaitu tren multichannel. Akhirnya 

banyak pengusaha ritel yang ingin berusaha mengembangkan bisnisnya 

menguasai pasar dengan membuka bisnis onlinenya, yang berarti menguasai pasar 

memanfaatkan berbagai channel, hal seperti inilah yang disebut sebagai tren 

multichannel. Oleh karena melihat perkembangan bisnis ritel yang semakin 

berkembang memanfaatkan berbagai macam channel dalam menguasai pasar, 

membuat salah satu pebisnis ritel menerapkan tren multichannel tersebut yaitu 

Ikea. Ikea kini mengembangkan berbagai channel untuk menjangkau 

konsumennya, selain menyediakan outlate di Alam Sutera Ikea juga membuat 

website, dan membuat berbagai macam aplikasi di smartphone. Oleh karena itu 

peneliti ingin mengetahui apakah variabel consumer trust, perceived confidence, 

dan information search intention akan mempengaruhi behavioral intention 

konsumen Ikea. 

Penelitian ini akan menggunakan metode kuantitatif dengan menyebarkan 

kuesioner kepada 130 responden. Selanjutnya, data dianalisis menggunakan 

structural equation modelling (SEM) dengan bantuan perangkat lunak LISREL 

versi 8.8. Hasil penelitian menunjukan terdapat hubungan positif antara consumer 

trust, perceived confidence, information search intention terhadap behavioral 

intention, akan tetapi consumer trust tidak memiliki pengaruh yang significant 

terhadap information search intention. 

 

Kata Kunci: consumer trust, perceived confidence, information search intention, 

behavioral intention. 
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ABSTRACT 

 

Retail in Indonesia is currently experiencing a decline, but on the contrary the 

opposite is the case of online retailing actually increased where online retail sales 

in Indonesia are increasing from year to year. This is supported by the 

development of internet in Indonesia which also increased and entered the 4th 

largest in Asia. By the many factors of the development of the Internet and the 

progress of retailing in the online world, then comes the latest trend in the world 

of retail multichannel trend. Finally, many retailers who want to try to grow their 

business dominate the market by opening their online business, which means 

mastering the market using various channels, this is what is called multichannel 

trend. Because of the growing growth of retail business utilizing various channels 

to dominate the market, one of the retail businesspeople applying the 

multichannel trend is Ikea. Ikea now develops various channels to reach its 

consumers, in addition to providing outlinks in Alam Sutera Ikea also create 

websites, and create various applications on smartphones. Therefore, the 

researcher wanted to know whether consumer trust, perceived confidence, and 

information search intention variable will influence the behavioral intention of 

Ikea consumer. 

This study will use quantitative methods by distributing questionnaires to 150 

respondents. Furthermore, the data were analyzed using structural equation 

modeling (SEM) with the help of LISREL software version 8.8. The result of 

research shows that there is a positive correlation between consumer trust, 

perceived confidence, information search intention have positive effect toward 

behavioral intention, but consumer trust does not have significant influence to 

information search intention. 

 

Keywords: consumer trust, perceived confidence, information search intention, 

behavioral intention.  
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