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ABSTRACT 

 

Ratio of tax payers is increase for years. But, it is not balanced with the 

realization of tax revenue received. The compliance problem becomes an obstacle 

in optimizing the tax revenue, so that proving the importance of the role of Tax 

Auditors. This study examines the level of performance of Tax Auditors which 

listed in Tangerang Tax Office area by using several independent variables such 

as accountability, style of leadership, financial compensation, and the role 

conflict. The purpose of this study was to analyze the influence of the 

accountability, style of leadership, financial compensation, and the role conflict 

against of performance of Tax Auditors which listed in Tangerang Tax Office 

area. 

The population of this study is Tax Auditors which listed in Tangerang Tax Office 

area. Not all population have been used in this study to the time and cost 

efficiency. Therefore, carried out the sampling. Sampling was done by simple 

random sampling method. The number of sample is 100 people. Primary data 

collection method used is a survey method using questionnaires media. Data 

analysis techniques used in this study is the technique of multiple regression 

analysis. 

Based on the results of the analysis undertaken concluded that  accountability, 

style of leadership, financial compensation, and the role conflict have a 

significant impact on the performance of Tax Auditors. 

Keyword: Accountability, financial compensation, performance of Tax Auditors, 

style of leadership, and the role conflict. 
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ABSTRAKSI 

 

Rasio kepatuhan Wajib Pajak meningkat setiap tahunnya. Namun, hal itu tidak 

seimbang dengan realisasi penerimaan pajak yang diterima. Masalah kepatuhan 

menjadi kendala dalam mengoptimalkan penerimaan pajak, sehingga 

membuktikan pentingnya peran Pemeriksa Pajak dalam menguji kepatuhan Wajib 

Pajak. Penelitian ini menguji kinerja Pemeriksa Pajak yang terdaftar di Kantor 

Pelayanan Pajak di wilayah Tangerang dengan menggunakan beberapa variabel 

independen seperti akuntabilitas, gaya kepemimpinan, kompensasi finansial dan 

konflik peran. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh 

akuntabilitas, gaya kepemimpinan, kompensasi finansial dan konflik peran 

terhadap kinerja Pemeriksa Pajak yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak di 

wilayah Tangerang. 

Populasi dalam penelitian ini adalah Pemeriksa Pajak yang terdaftar di Kantor 

Pelayanan Pajak di wilayah Tangerang. Tidak semua populasi telah digunakan 

dalam penelitian ini agar menghemat waktu dan biaya. Oleh karena itu, dilakukan 

pengambilan sampel. Pengambilan sampel dilakukan dengan metode simple 

random sampling. Dengan Jumlah sampel adalah 100 orang. Metode 

pengumpulan data primer yang digunakan adalah metode survei dengan 

menggunakan  kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah teknik analisis regresi berganda. 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan disimpulkan bahwa akuntabilitas, gaya 

kepemimpinan, kompensasi finansial dan konflik peran berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja Pemeriksa Pajak.  

Kata Kunci: Akuntabilitas, Gaya Kepemimpinan, Kinerja Pemeriksa Pajak,  

Kompensasi Finansial, dan Konflik Peran. 
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