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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh kesadaran perpajakan, 

sanksi perpajakan dan pelayanan fiskus terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah kepatuhan wajib 

pajak. Variabel independen dalam penelitian ini adalah kesadaran perpajakan, 

sanksi perpajakan dan pelayanan fiskus. 

       Penelitian ini dilakukan dengan melakukan survei dengan menyebarkan 

kuesioner kepada wajib pajak orang pribadi yang melakukan kegiatan usaha. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Populasi dari penelitian ini 

adalah wajib pajak orang pribadi yang melakukan kegiatan usaha. Sampel dari 

penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang melakukan kegiatan usaha dan 

berada di wilayah Tangerang Selatan. Sebanyak 130 kuesioner didistribusikan 

dalam penelitian ini, tetapi hanya 112 kuesioner yang kembali dan 107 kuesioner 

yang diolah dalam penelitian ini menggunakan regresi linier berganda. 

       Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sanksi perpajakan dan pelayanan 

fiskus berpengaruh secara signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi, tetapi kesadaran perpajakan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Selain secara parsial, penelitian secara 

simultan menunjukkan hasil bahwa kesadaran perpajakan, sanksi perpajakan dan 

pelayanan fiskus secara bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap 

tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

Kata kunci: kesadaran perpajakan, sanksi perpajakan, pelayanan fiskus, tingkat 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Kesadaran Perpajakan..., Inggraini Rosari, FB UMN, 2018



iv 
 

ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to examine the impact of the effect of the taxpayer 

awareness, tax penalties, and the service of tax authorities on tax compliance 

individual taxpayer. Dependent variabel of this research was tax compliance. 

Independent variabel of this research was taxpayer awareness, tax penalties, and 

the service of tax authorities. 

 

       The study was conducted using a survey to provide the questionnaires to 

individual taxpayer who conduct business activities. The data used in this study was 

primary data. The population of this study were individual taxpayer who conduct 

business activities. The sample of this study were individual taxpayer who conduct 

business activities and is in South Tangerang area. There were 130 questionnaires 

distributed for this research, but only 112 questionnaires returned and 107 

questionnaires used in this research using multiple linear regressions. 

 

       The results of this research showed that tax penalties, and the service of tax 

authorities have a significant effect on tax compliance individual taxpayer, but the 

taxpayer awareness have no effect significantly on tax compliance individual 

taxpayer. On than partial research, simultaneous research showed that the 

taxpayer awareness, tax penalties, and the service of tax authorities have a 

significant effect on tax compliance individual taxpayer. 
 

Keywords: taxpayer awareness, tax penalties, the service of tax authorities, tax 

compliance individual taxpayer. 
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