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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kebermanfaatan, 

persepsi kemudahan, persepsi risiko, kecepatan, keamanan dan kerahasiaan, serta 

kepuasan pengguna terhadap penggunaan e-filing, baik secara parsial maupun 

simultan. 

Objek dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) 

yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) wilayah Tangerang dan Jakarta 

dan mengggunakan e-filing untuk melaporkan kewajiban perpajakannya. 

Pemilihan sampel menggunakan teknik convenience sampling. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer. Sebanyak 181 kuesioner 

didistribusikan untuk penelitian ini, akan tetapi hanya 177 kuesioner yang kembali 

dan 154 kuesioner yang dapat diolah dalam penelitian ini dengan menggunakan 

regresi linear berganda. 

Hasil penelitian ini adalah (1) persepsi kebermanfaatan berpengaruh 

signifikan terhadap penggunaan e-filing, (2) persepsi kemudahan berpengaruh 

signifikan terhadap penggunaan e-filing, (3) persepsi risiko tidak berpengaruh 

terhadap penggunaan e-filing, (4) kecepatan tidak berpengaruh terhadap 

penggunaan e-filing, (5) keamanan dan kerahasiaan tidak berpengaruh terhadap 

penggunaan e-filing, (6) kepuasan pengguna berpengaruh signifikan terhadap 

penggunaan e-filing, dan (7) persepsi kebermanfataan, persepsi kemudahan, 

persepsi risiko, kecepatan, keamanan dan kerahasiaan, serta kepuasan pengguna 

berpengaruh signifikan secara simultan terhadap penggunaan e-filing. 

 

Kata kunci: keamanan dan kerahasiaan, kecepatan, kepuasan pengguna, 

penggunaan e-filing, persepsi kebermanfaatan, persepsi 

kemudahan, persepsi risiko. 
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ABSTRACT 

The study aims to determine the effect of perceived usefulness, perceived easy of 

use, perceived risk, speed, security and privacy, and user satisfaction on e-filing 

usage, either partially and simultaneously. 

The object in this research is individual taxpayer who registered in Tax 

Office (KPP) located in Tangerang and Jakarta and use e-filing to report tax 

liability. Sample selection using convenience sampling method. The data used in 

this study is primary data. There were 181 questionnaries distributed for this 

research, but only 177 questionnaries returned and 154 questionnaries used in 

this research using multiple linear regression. 

The results of this research are (1) perceived usefulness has significant 

influence on e-filing usage, (2) perceived easy of use has significant influence on 

e-filing usage, (3) perceived risk has no influence on e-filing usage, (4) speed has 

no influence on e-filing usage, (5) security and privacy has no influence on e-

filing usage, (6) user satisfaction has significant influence on e-filing usage, (7) 

perceived usefulness, perceived easy of use, perceived risk, speed, security and 

privacy, and user satisfaction have significant influence simultaneously on e-filing 

usage.  

 

Keywords: e-filing usage, perceived easy of use, perceived risk, perceived 

usefulness, security and privacy, speed, user satisfaction. 
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