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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

NEW YORK IS 3 HOURS AHEAD FROM CALIFORNIA, BUT IT DOESNT 

MAKE CALIFORNIA SLOWER 

SOMEONE GRADUATED AT THE AGE OF 22, BUT WAITED 5 YEARS TO 

SECURING A GOOD JOB. WHILE SOMEONE GRADUATED AT THE AGE OF 

25 AND NOW THEY ALREADY ON THEIR DREAM JOB 

SO RELAX, YOU ARE NOT LATE NOR YOU ARE NOT EARLIER 

EVERYONE IS IN THEIR OWN TIME ZONE. NOT TOO FAST NOT TOO 

SLOW 

YOU ARE VERY MUCH ON TIME AND IN YOUR OWN TIME ZONE 

DON’T COMPARE YOURS TO THE OTHERS 

KEEP WORK HARD AND KEEP PERSISTENT 
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ABSTRAK 

Industri pakaian jadi merupakan salah satu industri yang memiliki tingkat growth 

yang cenderung stabil apabila dibandingkan dengan aneka industri lainnya yang ada di 

Indonesia. Terlebih lagi, perkembangan gaya fashion yang terus menerus berubah seiring 

dengan perkembangan zaman dan menjadi salah satu industri terbesar yang ada di Indonesia. 

Akibat banyaknya demand terhadap pakaian jadi, banyak orang yang mengeksploitasi 

industri ini dengan membuka gerai, atau toko-toko pakaian yang menjual berbagai jenis 

macam pakaian. Untuk dapat bersaing, tentunya para pemiliki gerai ataupun toko-toko 

pakaian jadi harus memberikan kualitas produk yang baik dan tentunya dengan harga yang 

relatif murah. Dengan pengelolaan supply chain management yang baik, para pemilik gerai 

ataupun toko dapat memberikan konsumennya barang dengan kualitas dan harga yang 

murah.  

ITC Mangga dua sebagai salah satu pusat perbelanjaan pakaian jadi terbesar di 

Indonesia memiliki total sebanyak 3500 tenant atau toko yang tersebar dari lantai 1 sampai 

dengan lantai 5. Banyaknya jumlah tenant terutama tenant pakaian jadi di ITC Mangga Dua 

menyebabkan tingginya tingkat persaingan antara tenant-tenant yang berada disana. Tenant-

tenant yang diharuskan untuk menjual barang dengan kualitas yang terbaik jika mereka 

masih ingin bertahan dan tidak bangkrut. Penerapan supply chain management practices   

yang baik dapat membantu para tenant-tenant untuk terus menerus menyajikan barang-

barang yang up to date dan juga berkualitas dan pada akhirnya mereka tetap data survive 

berjualan pakaian jadi walaupun tingkat persaingannya tinggi. 

Dalam penelitian ini penulis akan menganalisa pengaruh dari pengelolaan supply 

chain management practices terhadap retail category performance, key supplier 

performance dan juga minor supplier performance pada tenant pakaian jadi yang berada di 

ITC Mangga Dua. Penulis melakukan survey kepada total 105 responden (tenant pakaian 

jadi di ITC Mangga Dua) untuk mengetahui jawaban dari penerapan supply chain 

management practices pada ITC Mangga Dua.  Hasil analisa dari penelitian ini menunjukan 

bahwa terdapat pengaruh antara pengaplikasian supply chain management practices terhadap 

retail category performance, key supplier performance dan juga minor supplier performance. 
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ABSTRACT 

The apparel industry is one of the industries that has a stable growth rate compared 

to other industries in Indonesia. Moreover, the constant development of fashion life-cycle 

has made the apparel industry one of the favorite industries and become one of the largest 

industries in Indonesia. Due to the high demand, many people are exploiting this industry by 

opening outlets, or clothing stores that sell various types of clothing. To be able to compete, 

surely they must provide good quality products and with a relatively cheap price. With a good 

supply chain management, store owners or stores can provide consumers with quality goods 

and low prices.  

ITC Mangga Dua, one of the largest shopping center for apparel in Indonesia has a 

total of 3500 tenants spreads from the first to the fifth floors. The number of tenants, 

especially on the apparel tenants leads to a high level of competition between one and 

another. They must to sell a high quality product if they still want to be survive. The 

implementation of supply chain management practices can help apparel tenants, especially 

in ITC Mangga Dua to provide an up-to-date and good quality products. 

In this study the authors will analyze the influence of supply chain management 

practices management to retail category performance, key supplier performance and also 

minor supplier performance on tenant-apparel located in ITC Mangga Dua. Authors 

conducts a total of 105 respondents to find out the impact of supply chain management 

practices on small retailers. The result of this research shows that there is influence between 

applying supply chain management practices to retail category performance, key supplier 

performance and also minor supplier performance. 
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