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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) 2017 , perkembangan
pariwisata Indonesia telah menunjukan angka yang menggembirakan. Bisnis
pariwisata pun semakin menjanjikan untuk dijalankan oleh pengusaha pariwisata,
hal tersebut telah mendorong perkembangan industri pariwisata di Indonesia
berkembang dengan pesat.

Tabel 1.1 Perkembangan Wisatawan Mancanegara ke Indonesia

Tahun / Years Jumlah
2014 9.435.911 .| 10,29%
2015 10.406.759 10,69%

2016 11.519.275
» 10,69%

2017 14.039.799

Sumber : Website Kemenpar, 2017

Dari keberhasilan pariwisata di Indonesia tersebut terdapat faktor yang
mendukung majunya pariwisata Indonesia, faktanya adalah banyaknya wisatawan
mancanegara yang datang untuk berwisata ke Indonesia. Berdasarkan tabel 1.1
Pada tahun 2014 jumlah wisatawan mancanegara mencapai 9,4 juta dan di tahun
2015 menjadi 10,4 juta meningkat sebesar 10,29 persen, kemudian di tahun
selanjutnya yaitu 2016 jumlah wisatawan mancanegara mencapai 11,5 juta
meningkat sekitar 10,69 persen dan tahun 2017 mencapai 14 juta wisatawan

mancanegara, meningkat sebesar 21,88 persen.
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Kementerian Pariwisata (Kemenpar) menargetkan jumlah kunjungan
wisatawan mancanegara asing sebanyak 17 juta kunjungan melalui kegiatan

promosi dan penjualan paket-paket wisata menarik di 18 destinasi unggulan di

di Sumatera (Medan yaitu

ekonomi
kerja keras
ati - wisatawan

Strateginya adalah

ketersediaan fasi isatawan mancanegara
(amenity), fasilitas yang dibut atawan mancanegara harus tersedia di

lokasi wisata. Agar wisatawan mancanegara dapat tinggal lebih lama di Indonesia,

kasi wisata

Penyediaan sarana infrastruktur pariwisata juga tidak hanya disiapkan oleh

pemerintah saja. Sebagian infrastruktur pariwisata justru lebin efisien dikelola olen
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pihak swasta seperti sarana akomodasi perhotelan, restaurant, tempat hiburan,
wahana wisata, kawasan pariwisata dan daya tarik wisata lainnya. Hal tersebut juga

berdampak terhadap banyaknya . pe untuk tenaga kerja serta memberikan

dampak positif bagi
au tour and travel
garakan suatu
rut Callon,
salah satu
2nginapan

industri

t dikarenakan
alan tiket pesawat
el Agent) Sulawesi Selatan
Didi (2014) mengatakan bahwa setanyak 290 usaha travel di Sulawesi Selatan
mengaku mengalami kerugian pasca maraknya kehadiran bisnis travel online.

mi b anya da i fi jal, tetapi j pencitraan

men tidak

y, 2014).
mber yang ™telah pat daft peru , : inasi Tirta

Nusantara adalah salah satu Biro Perjalanan Wisata terbesar yang ada di Indonesia.

PT. Destinasi Tirta Nusantara didirikan olen Adni Tirtawisata pada tanun 1999, PT
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Destinasi Tirta Nusantara Tbk didirikan berdasarkan akta No. 36 tanggal
30 Oktober 1999 dari Lieke Lianadevi Tukgali, S.H., notaris di Jakarta. Akta

pendirian ini disahkan oleh Menteri_Hukum dan perundang-undangan Republik

Indonesia dalam 01. TH.2000 tanggal 23

Februari.

penyewaan
Panorama
, Medan,
Panorama
an semangat

nilai — nilai

usantara selalu mencari
individu-individu berbakat yang thiki jalur karir di industri pariwisata,
mulai dari non karyawan hingga karyawan. PT Destinasi Tirta Nusantara juga terus

gkan s i . t ini, Biro

opment PT
berkualitas

dibidangnya, tetapi juga membantu karyawan untuk dapat bekerja dengan performa
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yang tinggi, sehingga dapat memuaskan para konsumennya dan dapat melayani
perusahaan dengan baik.

Hal yang dapat berpengaruh kinerja karyawan yang baik salah

satunya adalah jop

mereka melakut g job satisfaction

5 kerja hingga
Gan tidak memiliki
jenjang karir d{ka C gaksesuaian latar belakang
pendidikan, sebesar 85% korespondentiga mengaku bahwa mereka tidak memiliki

work-life balance (keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi). Survei

2014 b eny! n bahwa 62% karyawan

em ekerj
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idak Puas

bahwa kurangnya soft s angan tenaga kerja AS (Amerika
Serikat) lebih dari dua kali tingkat keterampilan teknis. Soft skill di tempat kerja

adalah masalah utama di antara human resource dan profesional bisnis dan survei

organisasi
penilaian,
snis secara
antu bisnis
untuk méngembangkan strategi tempat kerja yang efektif untuk meningkatkan soft

skill di tempat kerja.
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Soft skills saat ini adalah penunjang bagi seseorang yang akan bekerja mau
pun membuat lapangan pekerjaan. Hal ini ditunjukkan bahwa sebagian besar

perusahaan lebih memilih calon tenaga.kerja yang memiliki kemampuan soft skills

yang lebih baik darigh memiliki kemampuan hard

butkan, soft skills

dll(_ (c

JERE seorang
enviro ini adalah
garuhi dan

apa saja yang

diperlukan Seperti  kebebasan
mengekspresikan d ANy karyawan pendapatnya
bias dihargai oleh atasan, aryawan menjadi termotivasi untuk

bertindak (Neelam, 2015).

Kemudi

kerja. Kemudian yang terakhir adalah memberikan angin segar kepada karyawan

untuk mengatasi kejenuhan bekerja yaitu dengan meiakukan rekreasi, karena hal ini
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dapat membuat pekerja lebih memperhatikan pekerjaan dan dengan demikian
meningkatkan produktivitas mereka.

Employee performance berperan penting terhadap kinerja

perusahaan oleh ka ga sering disebabkan oleh

melemahnya & alam Kkeputusan itu
am pemutusan

berikan data

Satisfaction and | ance in Parador Hotels

and Resorts, Indonesia” mengatakam panwa rasa kepuasan kerja adalah sikap

positif dari tenaga kerja yang meliputi perasaan dan sikap mereka yang akan

sebaliknya

skill training, menurut jurnal lbrahim, Ali & Kazeem (2017) yang berjudul “the

effect of soft skills and training methodology on employee performance”
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mengungkapkan bahwa soft skill training yang buruk dapat membuat kinerja
karyawan tidak berkembang, dan menunjukkan bahwa betapa pentingnya soft skill

training bagi kinerja karyawan, .a

ila_soft skill training berjalan dengan baik
maka hal tersebut dag

environ
. viron )nal Culture
E rmance in

)abkan oleh work

yang berjudul

Kinerja dari seorang

Menurut Robbins (200 fewstrom (2007), job satisfaction adalah
semua tentang perasaan seseorang tentang dirinya atau pekerjaannya. Job

husus daxi jaannya dan

i, 8 dari 10

antara dari agai divisi
seperti finance, operation, dan human resource yang sudah pernah mengikuti soft

skill training mengatakan mereka mengalami penurunan kinerja, hal ini disebabkan
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oleh ketidakpuasan kerja yang dikarenakan oleh faktor pekerjaan yang mereka
dapat yaitu tidak sesuai dengan bidangnya, sangat sulit untuk naik jabatan

dikarenakan ada campur tangan._dari_pemilik perusahaan dalam menentukan

kenaikan jabatan, dag glasi yang baik dengan para

karyawan yaitt apat karyawan dan

tidak berpihak

- dima. g d|potong

ahaan ihari libur
eterla

Destinasi

idakhadiran PDES 2017

Jumlah Jumlah

No Bulan Karyawan  Keterlambatan Ketidakhadiran

1 Januari 22 212 il 34
brua k 29

aret 38

ril 41

ei 32

6 Juni 17 220 215 54
7 Juli 19 220 309 36
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8 Agustus 19 218 307
9 September 21 221 317

Oktober

membuat

Raihana (2012)
Kualitas, dan perilaku
individu. Soft skill menta seperti komunikasi, pemecahan

masalah, motivasi diri, pengambilan keputusan, dan keterampilan manajemen

waktu. Sebuah studi oleh Hodges & Burchell (2003) menyelidiki persepsi

Meskipun soft skill dapat dilatih, namun pelatihan terkadang tidak dapat
berjalan secara efektif. Soft skills training yang dilakukan kepada karyawan PT.

Destinasi Tirta Nusantara tidak dapat berjalan secara efektif dan tidak memiliki
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pengaruh yang cukup berarti, soft skills training yang diberikan adalah Teamwork
training. Berdasarkan in depth interview yang dilakukan, 7 dari 10 karyawan tetap

di level staff PT. Destinasi Tirta Nusantara dari berbagai divisi seperti finance,

a traini
) 0
ang menarik, seh

operation, dan huma engikuti soft skill training

mengatakan bz kesan hanya untuk

but yaitu untuk

n tidak ada

of director human

resources and gene ara soft skill training yang

nvironment

melibatkan semua aspek yang bertindak dan bereaksi terhadap tubuh dan pikiran

seorang karyawan. Di bawah psikologi organisasi, lingkungan fisik, mental dan
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sosial di mana karyawan bekerja bersama dan ada pekerjaan yang harus dianalisis
untuk efektivitas yang lebih baik dan meningkatkan produktivitas. Tujuan

utamanya adalah untuk menghasilkan lingkungan yang menjamin mudahnya upaya

dan menghilangkangs dan kekhawatiran. Jika

lingkungan a_kebosanan dapat
iti, 7 dari 10
agai divisi

yikuti soft

rformance
kontribusi
ad (2011),

karyawan

selanjutnya menyatakan bahwa praktik kompensasi, evaluasi kinerja dan promosi

kerja sebagal penentu empioyee performance.
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Interview yang dilakukan peneliti kepada 3 manager dari divisi finance,
human resource, dan operation PT Destinasi Tirta Nusantara mengatakan bahwa

dari hasil pekerjaan para karyawan._menunjukan jika karyawan mengalami

penurunan Kinerja macam faktor, yaitu ketika

membuat
ga faktor

dan work

BEBAN POKOK Pl
LABA BRUTO

BEBAN USAHA
Beban penjyalan

Jumlah Beban Usaha 47.130.432.684 42.228 682.947)  Total Operating Expense
LABA USAHA 23.471.428.496 24.373.037.500  INCOME FROM OPERATIONS

PENGHASILAN (BEBAN) LAIN-LAIN OTHER INCOME (EXPENSES)
Baban bunga (9.075.971.784) (7.189.724.034)  Interest expense
Keuntungan selisih kurs mata uang

asing - neto 419 555.011 8,058  Gain on foreign e

itas pada laba bersih @

12.789.308.05%6

PENDAPATAN KOMPREHENSIF LAIN - - OTHER COMPREHENSIVE INCOME

JUMLAH LABA KOMPREHENSIF 12.789.308.096 17.845.824.010  TOTAL COMPREHENSIVE INCOME

Gambar 1.2 Pendapatan PT Destinasi Tirta Nusantara 2016 dan 2017
Sumber : Data Perusahaan PT Destinasi Tirta Nusantara
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Menurut Head of director human resources and general affairs PT

Destinasi Tirta Nusantara, dari ketiga faktor tersebut, yaitu job satisfaction, soft

skills training, dan work tor-faktor yang dapat menjadi

Tirta Nusantara. job

erformance

nlah Biro
ara harus

yawan sampai
a akan membuat
employee perf@ omena tersebut, PT
Destinasi  Tirta Nusante kurang maksimalnya job

satisfaction, soft skill training, dan work environment pada karyawan agar employee

performance tidak menurun.

untuk perusahaan dalam mengembangkan employee performance menjadi lebih

maksimal, agar dapat bersaing dengan Biro Perjalanan Wisata lainnya yang mulai
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berkembang dan tetap menjadi biro perjalanan terbaik di Indonesia. Sehingga
peneliti memutuskan untuk melakukan penelitian yang berjudul

“ANALISA PENGARUH JOB FACTION, SOFT SKILLS TRAINING,

DAN WORK ENVIR @YEE PERFORMANCE ;

TELAAH PAD? g SANTARA”

eliti, maka

employee

employee

usantara?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, adapun tujuan dari penelitian yang

employee

employee

3. Untuk mengetahui pengaruh terhadap employee performance pada

karyawan PT Destinasi Tirta Nusantara.

16
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1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Akademis

Penelitian ini diharapkan._dapat menambah pengetahuan mengenai job

satisfaction poment, terhadap employee

daya manusia
an datang.

penelitian ini dapat

menjadikan wawasan"ye pada program studi manajemen di

bidang human resource management dan menjadi referensi untuk

Destinasi

Destinasi Tirta Nusantara dengan minimal masa kerja 1 tahun.
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3. Penelitian ini berfokus pada karyawan tetap pada PT Destinasi Tirta
Nusantara yang mengalami situasi job satisfaction, soft skills training, dan

work environment.

1.6 Sistematika Pe

juan penelitian,

penelitian

penelitian,

gUkuran, teknik

BAB IV Analisis dan Pem

Bab ini berisi analisis dan pembahasan hasil penelitian dari BAB I1I.

perusahi@an dan
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