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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Pada penelitian ini, penulis menganalisis data dengan menggunakan
Structural Equation Model (SEM) untuk menguji pengaruh  Homophily,
Trustworthiness, Expertise dan Attitude, serta implikasinya terhadap Intention. Model
pengukuran seluruh indikator memiliki kriteria valid dan semua variabel memiliki

nilai reliabilitas yang baik.

Berdasarkan model struktural dari delapan hipotesis penelitian yang diajukan,
ternyata semua hipotesis sesuai dengan hasil temuan dari Ayeh et al. (2013). Hasil

dari model struktural tersebut dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Homophily memiliki pengaruh positif terhadap Trustworthiness.
Kesimpulan ini diperoleh berdasarkan hasil pengolahan data yang
menunjukkan nilai standardized coefficients 0.920 dan nilai p-value
0.000. Hal ini menunjukan bahwa semakin konsumen memiliki
kesamaan persepsi dengan reviewer, maka akan sangat mempengaruhi
kepercayaan mereka terhadap suatu ulasan atau User Generated

Content(UGC) di TripAdvisor
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2. Homophily memiliki pengaruh positif terhadap Expertise. Kesimpulan ini
diperoleh berdasarkan hasil pengolahan data yang menunjukkan nilai

standardized coefficients 0.715 dan nilai p-value 0.000. Hal ini

menunjukkag an persepsi terkait reviewer

maka @ konsu gviewer yang menulis

) d i seseorang yang

0 ¢ p Attitude.
m data yang
a] Stqy value 0.039.

atau User Generated

Content (UGG san yang baik.

4. Expertise tidak memiliki pengaruh positif terhadap Atfitude. Kesimpulan ini

diperoleh berdasarkan hasil pengolahan data yang menunjukkan nilai
ini
ewer adalah
n merasakan

dvisor dapat

dijadikan panduan dalam memilih hotel.
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5. Homophily memiliki pengaruh positif terhadap Attitude. Kesimpulan ini
diperoleh berdasarkan hasil pengolahan data yang menunjukkan nilai
1.921

standardized  coefficients dan nilai p-value 0.000. Hal ini

menunjukkag iki sudut pandang yang sama

men meraakan bahwa

User Generated

n selal

4 T
emiliki® penga

Intention.

pulan

data yang

alue 0,036.

srthadap ulasan
onsumen untuk

GC) di TripAdvisor.

erhadap [Intention. Kesimpulan ini

diperoleh berdasarkan hasil pengolahan data yang menunjukkan nilai

dalam hal
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8. Expertise memiliki pengaruh positif terhadap Intention. Kesimpulan ini

diperoleh berdasarkan hasil pengolahan data yang menunjukkan nilai

standardized coefficients 0,177 dan nilai p-value 0,029. Hal ini

reviewer maka hal itu

TripAdvisor sebagai

pat menghasilkan

5.2.1 Saran Untuk Perusa
Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti mengajukan saran bagi

TripAdvisor sebagai berikut:

situs r Generated
aphikasi, sehingga

kre tas d r Generated

2. Alangkah lebih baik jika TripAvisor lebih memperkenalkan diri lagi terkait

website atau aplikasi dari TripAdvisor itu sendiri melalui promo, sponsor
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ataupun event-event, sehingga banyak konsumen mengetahui terkait
TripAdvisor.
3. TripAdvisor melakukan kerja sama dengan seseorang yang ahli dalam bidang

travell untuk ehingga konsumen mengetahui

dalam hotel bintang 3,

or memberikan

gguna dapat

5.2.2

Sarkan kesimpulan
yang diperoleh, ™™ an selanjutnya sebagai

berikut:

1. Penelitian ini hanya mencakup di daerah Tangerang saja dan penggambilan

data responden secara acak dan offline. Untuk penelitian selanjutnya bisa

umber untuk

memahami penggunaan User Generated Content (UGC) untuk perencanaan
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pemesanan hotel. Diharapkan studi masa depan dapat mengekplorasi faktor
tambahan untuk menjelaskan lebih baik hubungan kompleks antar variabel.

3. Penelitian ini hanya mencakup responden yang pernah membaca ulasan di

TripAdvisor. Dif
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