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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang semakin maju

membuat masyarakat lebih mengenal dengan internet, komputer, telepon, dan

smartphone. Dengan semakin banyaknya penggunaan komputer, dan smartphone

membuat masyarakat Indonesia lebih mudah untuk mengakses internet. Pada

zaman sekarang masyarakat Indonesia melakukan berbagai kegiatan komunikasi

dengan berbasis internet. Hal ini menyebabkan tingkat jumlah pengguna internet

di Indonesia terus meningkat.
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Sumber : https://www.apjii.or.id/

Gambar 1.1 Penetrasi Pengguna Internet di Indonesia

Menurut Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) yang merilis

data survei pengguna internet di Indonesia, hingga tahun 2016 mencapai 132,7

juta dari total populasi penduduk Indonesia 256,2 juta orang. Dimana terjadi
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peningkatan dibandingkan pada tahun 2014. Pada tahun 2014 jumlah penduduk di
Indonesia sebanyak 252,4 juta orang dan tercatat bahwa jumlah pengguna internet
pada saat itu sebanyak 88,1 juta. Jumlah persentasi pengguna internet terbesar

dipegang wilayah Jawa dengan 86 0 juta orang, sedangkan untuk wilayah

lainnya yang terkegs @) jumlah 3.330.596 juta

orang.

Gambar 1.2 Ko e Internet di Indonesia

Dalam gambar 1.2 menunjukan bahwa komposisi pengguna internet di

sebesar 62

juta ng atall” sebes . erta pelajar

sebanyak 8,3 juta orang atau sebesar 6.3 persen.
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Untuk mengakses internet, penduduk Indonesia dipermudah dengan
menggunakan mobile ataupun komputer. Mayoritas penduduk di Indonesia
mengakses internet melalui mobile dan komputer. Hal ini dibuktikan oleh APJII

dalam survei yang dilakukan pada tahun 2016 terkait perilaku pengguna internet

di Indonesia sepertjs

i ASIL SU

| ‘RANG 1Ay

Gambar 1.3 Perilaku Pengguna Internet di Indonesia

Data hasil survei 2016 mengungkapkan bahwa perilaku pengguna internet

persen.

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi dalam

hal internet, teknologi websitepun melakukan perkembangan yang cukup maju.
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Pada awalnya implementasi pertama web yaitu mewakili Web 1.0, yang menurut
Berners-Lee’s, dapat dianggap sebagai "read-only web”. Dengan kata lain, web
awal memungkinkan kita mencari informasi dan membacanya. Ada sedikit sekali

interaksi pengguna atau kontrif

konten. Aplikasi keranjang belanja atau
shopping chart, yaas I Bebanyak digunakan dalam
\Web 1.0. Tujuan
on pelanggan,

B juga bisa

ibuktikan

jika kita

Dimana web
menulis. Secara

singkatnya web 2% Buna. Contohnya seperti

ecommerce, 2007).

Web 2.0 §

yaitu cepat dalam hal berbagi konten (Easy to Share), inovasi untuk memperoleh

informasi (Innovations for inforimation acquisition). Sepeiti conton pengunjuing
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dapat berlangganan dengan konten website dan Akses ke internet melalui
perangkat selain desktop. Tablet, komputer dan smartphone saat ini dapat
mengakses internet, sehingga memperluas jangkauan informasi kepada pengguna.

Web 2.0 mengubah carg men terlibat dengan informasi yang

disajikan melalui iki konsumen individual

dalam mengi ge tercermin dalam

n istilah User

pengguna
asa User
 Generated
D consumer e-
(WOM), User

gYvang memiliki pendapat
tentang produk atau layanan m perbagi pandangan, kepercayaan, dan

pengalaman mereka dengan orang lain. situs User Generated Content (UGC)

aruhi oleh

engandung
perjalanan
dan untuk membentuk persepsi, citra tentang destinasi dan penawaran perjalanan.

Sebagai tanggapan dari hal tersebut, banyak perhotelan dan bisnis pariwisata telah
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mengintegrasikan situs User Generated Content (UGC) ke dalam strategi bisnis

online mereka (Ayeh et al., 2013).

30

USD Juta

ustri pariwisata
diproyeksikan [i0Nesia yaitu USD 24
miliar, melampaui sektor™w inyak Kelapa Sawit. Dimana
dapat dilihat pada gambar 1.4 sektor pariwisata diproyeksikan mengalami

pertumbuhan atau peningkatan setiap tahun dalam_penghasilan devisa untuk
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PERKEMBANGAN PARIWISATA AGUSTUS 2017 42

Berita Resmi Statistik No. 90/10/Th: XX; 02 Oktober 2017

Jumlah Kunjungan Wisatawan Mancanegara
Kebangsaan

201 7 1,40 Wisatawan Mancanegara

Agustus 2017

Persentase (%) ‘
Sy

’017 mengalami
peningkatan dar= agustus 2017 jumlah
kunjungan wisatawan mancalcyeremmemeescoanyak 1,40 juta orang sedangkan

pada bulan juli sebesar 1,38 juta orang. Terjadi peningkatan sebesar 0,02 juta

Degan adanya banyak destinasi yang tersedia serta promo tiket ataupun promo
hotel membuat masyarakat lebih dimudahkan untuk berlibur. Kegemaran

masyarakat terhadap berwisata ini juga berdampak pada bisnis agen perjalanan.
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Jasa agen perjalanan kian digemari masyarakat untuk merencanakan liburan
mereka, khususnya agen perjalanan online (OTA/online travel agent). Sebab, agen
perjalanan online dipandang mampu memberikan waktu yang relatif lebih cepat.

Sehingga, agen perjalanan onling Kin menjamur di masyarakat. Dengan

format one stop galanan  online  semakin
ereka, mulai dari
ini disebabkan
jika offline
isatawan
ne travel

. Hal itu

' Restaurant

d bagi traveler saat
berpergian ke beberaffe sah mencari jawaban dari
semua pertanyaan seputar info wisata. TripAdvisor menjadi urutan pertama dari 8

aplikasi travelling yang wajib ada di gadget kita menurut detik travel. Melalui

beberapa
| itu dapat
ik, 2013).
TripAdvisor memiliki keunggulan yaitu memiliki forum untuk para pelancong
berbagi pengalaman travelling dan things to do berdasarkan lokasi berlibur yang

Kita inginkan.
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Perjalanan.

di dunia

penerband sats gediakan tempat
ulasan banyak
membantu mereka mE A askapai penerbangan, hal

yang dapat dilakukan, dan tempat makan. TripAdvisor juga membandingkan

harga di lebih dari 200 situs pemesanan hotel agar wisatawan dapat menemukan

diadakan akhir tahun 2013, dan mengungkap bahwa lebih dari setengah responden

dunia Lidak ingin membual pemesanan sampai mereka membaca User Generated
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Content (UGC) berupa ulasan dan mengetahui pendapat wisatawan lain mengenai
properti tersebut. Menurut penelitian tersebut responden membuka TripAdvisor
setiap hari. 29% melakukan kunjungan ke situs beberapa kali dalam sebulan, 12%

mengatakan mereka memeriksa_si

i_paling tidak seminggu sekali dan 26%
secara berkala mengs ; | dalam seminggu. Secara
keseluruhan @ Rberapa kali dalam
rated Content

bercaya diri

pengguna
banya selalu

lum memilih

hotel, Content (UGC)
TripAdvisor sebeld Selalu merujuk ke User
Generated Content (UGC) TripAe® Belum memilih objek wisata. Survei ini

juga mengungkapkan beberapa penemuan penting mengenai alasan wisatawan

lis ulasan enerate ent C), bagaigsgna mereka

ari respon
(Merdeka,
hasil riset
beker] engan AUMOspher = firma penéMan industri
perjalanan wisata mereka, meneliti lebih dari 12.000 properti penginapan di 25

pasar trafik teratas di TripAdvisor dan mewawaiicarai manajeinen notel. Hasiinya,

10
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User Generated Content (UGC) terbukti menjadi tolak ukur yang menentukan
pilihan traveler, sekaligus menjadi parameter bagi hotel dalam memperbaiki

layanannya (Detik, 2015).

1.2 Rumusan Masalah

ent (UGC) dapat

meneliti faktor-

f Generated

#Tang — orang terkait
kesukaan, ketidaksuka I- Brown, Roderick, dan Lee
(2007), mengamati bahwa konseptualisasi homophily baru-baru ini di komunitas

online lebih mengacu pada minat bersama dan pola pikir bersama. Masyarakat

antar anggota kelompok online bisa menjadi sumber kredibilitas. Kredibilitas

dapat didefinisikan sebagai kepercayaan beberapa orang terkait informasi atau

sumbernya (Ayeh et al., 2013). Sedangkan Wang et al. (2008) berpendapat bahwa

11
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kredibilitas berkaitan dengan kepercayaan seorang sumber. awal dimensi utama
kredibilitas: kepercayaan dan keahlian (kualifikasi atau kemampuan komunikator
untuk mengetahui kebenaran tentang suatu topik). Menurut Ayeh et al. (2013)

menjelaskan bahwa orang yang kredibel adalah orang-orang yang dipercaya dan

informasi yang kregi

dirasakan

Uan untuk

es. Keahlian
(expertise) " asi penting yang
tersimpan dalam B masuk dari lingkungan
(Teichmann,2011). Keahlia facu pada sejauh mana kontributor
User Generated Content (UGC) dianggap sebagai "sumber pernyataan yang sah

naran)". Bebarapa studi.empiris dari am kagateks juga telaggmenetapkan

disukai sehubungan dengan perilaku (Lee, 2008). Attitude (sikap) telah dianggap
sebagai mediator sentral perilaku dan anteseden dari niat perilaku. Attitude (sikap)

digambarkan sebagai kecenderungan untuk mengevaluasi suatu entitas dengan

12
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beberapa tingkat dukungan atau ketidaksukaan, biasanya dinyatakan dalam respon

kognitif, afektif, dan perilaku (Ayeh et al., 2013).

Penelitian empiris lebih lanjut memberi spekulasi bahwa kelengkapan

informasi dapat mempeags gligguna terhadap niat perilaku

(behavioral integ

x meneliti yang

e Terhadap

maka tujuan

h berikut ini :

1. Apakah pengaruhi  Perceived
Trustworthiness dari SUP efcrated Content (UGC)?
2. Apakah Perceptual Homophily positif mempengaruhi Perceived Expertise

dari sum

Exp

menggunakan User Generated Content (UGC) untuk perencanaan

pemesainian hotel?

13
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5. Apakah Perceptual Homophily positif mempengaruhi Attitude dalam
menggunakan User Generated Content (UGC) untuk perencanaan
pemesanan hotel?

6. Apakah Perceived Trustwg positif mempengaruhi Intention untuk

menggunakas 5C) untuk perencanaan

perencanaan

f Homophily terhadap
Trustworthiness d& ated Content (UGC)?
2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh positif Homophily terhadap

Expertise dari sumber User Generated Content (UGC)?

Attitude dalam penggunaan User Generated Content (UGC) untuk

perencanaan pemesanan hotel?

14
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5. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh positif Homophily terhadap
Attitude dalam penggunaan User Generated Content (UGC) untuk

perencanaan pemesanan hotel?

6. Untuk mengetahui dan g

lisis pengaruh positif Trustworthiness

terhadap Inig enerated Content (UGC)

GC) untuk

terhadap

C) untuk

anfaat yang dapat
diambil baik bag I praktis. Harapan yang

penulis harapkan antara lain:

1. Manfaat Akademis

iness, dan

Behavioral

Intention. Selain itu juga untuk mengetahui hubungan antara Homophily
terhadap Trustworthiness, Homophily terhadap Expertise, Trustworthiness

terhadap Attitude, Expertise terhadap Attitude dan Attitude terhadap

15
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Intention dengan objek TripAdvisor dalam penggunaan User Generated

Content (UGC) dalam perencanaan pemesanan hotel.

2. Manfaat Kontribusi Praktis

Penelitian ini_dis ainberikan kontribusi terhadap

1.6
yariabel dan

pemiliha apat diuraikan

omophily, Trustwothiness,

. Responden yang pernah membaca ulasan TripAdvisor

3. Lokasi penelitian ini di daerah Tangerang.

16
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4. Proses penyebaran kuesioner dilakukan secara offline supaya lebih
memudahkan penulis dalam mendapatkan responden yang dibutuhkan. Pada
pre-test dan pengumpulan data besar, penyebaran kuesioner dilakukan

secara offline melalui kuesioner cetak dan dibagikan secara langsung kepada

responden.

b ovember-Januari

da tanggal 5

#bel endogen, maka

quation Modeling) untuk

penelitian

17
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1.7 Sistematika Penulisan Skripsi
Pada penulisan skripsi ini terbagi menjadi 5 bab, dimana masing-masing
bab memiliki keterkaitan yang erat. Sistematika pada penulisan skripsi ini antara

lain sebagai berikut:

BAB | PENDAK

phlah pengguna
I pengguna
perangkat
ga terkait
mulai dari
pit industri

bnesia, serta
ripAdvisor, dan
membahas User= Hal-hal tersebut untuk
menjelaskan mengenai yang memuat hal-hal yang

menggantarkan pada pokok permasalahan yang bersangkutan, rumusan masalah

dijadikan dasar dalam penelitian, batasan masalah yang jelas, tujuan

ri-teori menunjang
penulisan atau penelitian, konsep-konsep yang berhubungan dengan permasalahan
yaitu Homophily, Trustworthiness, Expertise, Attitude, dan Intention serta

diperkuat dengan menunjukan hasil penelitian sebelumnya.
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BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Dalam bab ini membahas tentang metode penelitian yang penulis gunakan.
Dimulai dengan memberikan gambaran umum mengenai TripAdvisor sebagai

objek penelitian. Kemudigg=sss an rancangan penelitian sebagai

kerangka dasar pertanyaan penelitian

tentang Homoph ise). Segala hal

Bi variabel
alat ukut

bnai teknik

Bab ini fBla secara teknis dan
pembahasannya dalam menjel Kallan antar variabel yang ada didalam

penelitian ini. Adapun analisis yang dilakukan adalah analisis deskriptif, uji

en peng eliputi lidit reliabilj dan juga
si profil etiap ait dengan
kor skala

, validitas,

J1 hipoteSis penglitian. r bab, hasil

penelitian akan dihubungkan dengan teori dan implikasinya dalam aspek

manajerial.
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini memuat kesimpulan dari hasil penelitian berdasarkan dari
hasil penelitian untuk menjawab pertanyaan penelitian ini, serta membuat saran-

saran terkait dengan penelitd

20
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