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2.1 Landasan Teori

2.1.1 Manajemen

Pengertian manajemen memiliki berbagai macam definisi, sudut pandang,
dan presepsi yang berbeda setiap orang. Menurut (Kinicki & Williams, 2008)
dalam bukunya yang berjudul Management: A Practical Introduction,
mengatakan: “The pursuit of organizational goals efficiently and effectively by
intergrating the work  of people through planning, organizing, leading, and
controlling the organization’s resources.”

Apabila diterjemahkan ke dalam Bahasa Indonesia, definisi tersebut
memiliki arti bahwa manajemen sebagal mengejar tujuan organisasi secara efisien
dan efektif dengan mengintegrasikan perkerjaan karyawan melalui perencanaan,
pengorganisasian, memimpin daan mengendalikan sumber daya organisasi

Sedangkan menurut (Bateman & Snell, 2007) dalam bukunya yang
berjudul Management Leading & Collaborating World _7™" edition
mengungkapkan bahwa Manajemen yaitu proses berkerja bersama orang-orang
dan sumber daya untuk mencapai tujuan organisasi.

Menurut (Robbins & DeCenzo, 2008) dalam bukunya yang berjudul
Fundamental of Management 6™ edition mengatakan bahwa Manajemen adalah
berkaitan terhadap bagaimana untuk menyelesaikan pekerjaan, secara efektif dan

efisien melalui dan dengan orang lain.
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2.1.2 Manajemen Operasi
Menurut para ahli menyatakan pendapatnya tentang Manajemen Operasi.

Menurut (Stevenson & Chuong ation Management: an Asian Perspective,

management of system or

memiliki nanaj atau proses
yang

Munson,
nt, 2017),

on of goods

Bahasa Indonesia,
definisi tersebut stonal adalah serangkaian
kegiatan yang berhubungan

transformasi inputs menuju outputs.

Dari defimisi di apat digi

akan suat

dan jasa

14
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2.1.3 Perbedaan Produksi dan Jasa
Menurut (Sani, 2013), aktivitas operasi baik barang maupun jaasa

terkadang sangat serupa. Namun,.terdapat beberapa perbedaan utama antara

barang dan jasa. Ha ini:

Karakteristi

Tak o
maskapai

Dip

bers:

Unik \0

Interaks ang terbatas

=
Definisi produk yang dardisasi

Terkadang berbasis pengetahua roduk  berwujud yang standar

cenderung membuat proses otomatisasi

pada
internet
Kualitas sulit untuk dievaluasi Banyak aspek kualitas dari produk
berwujud mudah untuk dievaluasi
15
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Penjualan kembali merupakan hal yang | Produk sering kali memiliki nila sisa

tidak biasa: konser music atau

perawatan kesehatan

Sumber: Sani, 201

2.1.4 Tiga Fungs

it: an  Asian

|
si Bis
I

orga
TaMBla mencif

enson

ngsi dasar

IS yang

atau  jasa

dan

taan pada jangka pendek sampai
jangka menengah, sehingga dapat merencanakan sesuai dengan

lan kerja),

dan bagian produksi harus berkerja sama agar sukses melakukan

perubahan desian, mengembangkan dan menghasilkan produk baru.
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Pemasaran dapat menyediakan wawasan bernilai mengenai apa yang
dilakukan oleh kompetitor. Pemasaran juga dapat menyediakan informasi

mengenai pilihan konsu hingga bagian desain akan mengetahui

P pelanggan

2sanan mereka.

pertukaran tersebut untuk
menyediakan informasi mengenai jumlah dana yang mungkin tersedia

(Jangka pendek) dan mempelajari jumlah dana yang mungkin dibutuhkan

untuk pr

bertatap
g memberi
infromasi mengenai kekuatan dan kelemahan mereka. Karyawan di setiap
bidang bisnis perlu menghargai pentingnya mengelola dan

mengoordinasikan keputusan operasi yang mempengaruhi rantai pasokan,
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mencapai keseimbangan penawaran dan permintaan, dan bagaimana

keputusan ini berdampak pada fungsi lain dalam organisasi.

2.1.3 Sepuluh Keputusa fenal Manajemen
5iasi, biaya rendah dan
an efektif dalam

enal sebagai

anajemen

eSal proses

rancangan.

as harus ditetapkan, peraturan

dan prosedur dibakukan untuk mengidentifikasi serta mencapai

standar kualitas tersebut.

dan modal ini akan menentukan struktur biaya dasar suatu

perusahaan.

4. Pemilihan lokasi

18

Analisis dan Implementasi..., Angelina, FB UMN, 2018



Keputusan lokasi organisasi manufaktur dan jasa menentukan kesuksesan

perusahaan

5. Perancangan tata letak

kan, tingkat karyawan,

empengaruhi tata

dan apa yang

8. Persediaan

Keputusan persediaan dapat dioptimalkan hanya jika kepuasan

19
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10. Pemeliharaan
Keputusan harus dibuat pada tingkat kehandalan dan stabilitas

yang diinginkan.

Seperti itulal dipahami oleh semua

asional manajemen.

proyek itu
emahami

jang bagi

ent An Asian
Perspective, 2( etapan waktu dari
penggunaan sumber i tersebut. Penjadwalan
berhungan dengan penggunaan perlengkapan, fasilitas, dan aktivitas manusia.

Penjadwalan terjadi di dalam setiap organisasi tanpa memandang sifat dan

penggunaan yang efisien terhadap staff, perlengkapan, dan fasilitas, seerta

minimalisi waktu tunggu pelanggan, persediaan, dan waktu proses.
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Menurut (Framinan et.al, 2018) Penjadwalan adalah hal yang umum
apabila suatu aktivitas dapat dimulai, apabila aktivitas sebelumnya (yang mungkin

dijalankan oleh sumber daya yang.! da) diselesaikan. Aktivitas tersebut dapat

dijadwalkan secarg a untuk mencapai tujuan

yang diinginka an secara bersama,
efisien untuk

alan sangat

dijalankan

port membutuhkan

penjadwalan secara val mengalokasikan suatu

pekerjaan

urutan dari

Peranan penjadwalan menurut (Pinedo, 2002) digunakan dalam pembelian

dan produksi, transportasi, dan distribusi, pemrosesan infromasi dan komunikasi.
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Setiap tugas mempunyai prioritas yang berbeda-beda, waktu mulai yang berbeda,
dan tanggang waktu pengerjaan yang berbeda juga. Fungsi objektifnya juga dapat

berupa meminimasi waktu yang.menyelesaikan semua tugas atau meminimasi

jumlah tugas yang alan, diantaranya adalah

ng dibutuhkan

ibutuhkan

sebut juga

siap untuk

diproses sampai dengan selesai diproses
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8. Makespan adalah total waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan
seluruh tugas, mulai dari tugas pertama hingga tugas ke-n

9. Critical Ratio adalah ingan antara waktu yang masih tersisa

n transportasi
Dses bisnis.
pun juga
ataupun
yak sekali
moda biaya yang
berbeda.
a sebuah keputusan
kunci dari manajeme pda transportasi tertentu serta

tipe-tipe angkutan mana yang cocok untuk membawa dan mengantara kargo

inbound dan outbound suatu perusahaan

ial secara

termasuk

Menurut (Dridi et.al, 2005) Sistem transportasi termasuk salah satu
komponen yang mendasar dari struktur sosial, ekonomi dan fisik sebuah daerah

yang urban. Salah satu tantangan yang dihadapkan oleh penyedia jasa transportasi
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adalah bagaimana untuk meningkatkan kualitas pelayanan dari sistem transportasi
urban agar bisa menjadi sistem yang lebih kompetitif dan menarik bagi banyak

pelanggan.

Menurut (Sa# alah sistem yang terdapat
dalam prose | aringan tranportasi
ini termasuk
matematika

sportasisterdapa

Dadad

mungkin
stem lainnya.

guduk dalam suatu

kota, secara umu angkutan umum pasti akan

meningkat.

Menurut (Haizer et.al,2017) Transportasi merupakan suatu teknik/metode

1. Titik mula dan kapasitas atau pasokan periode pada masing-masing

2. TItik destinasi dan permintaan per periode pada masing-masing
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3. Biaya pengiriman satu unit dari tiap titik mula ke tiap destinasi
Dengan demikian peranan utama transportasi adalah menunjang mobilitas

baik barang atau manusia yang akan bagian dari kehidupan, semakin baik

sistem transportasi._se duk, sehingga transportasi

berfungsi dala ekonomi serta

melayanigkegiat A 2013)

| |

M imulasi 3Sis model
ulasi

memiliki an suatu sistem,

2.15Si

jalankan

omputerisasi
dan pada waktt S1stem yang disajikan
Menurut (Kakiay gefinisi simulasi merupakan
suatu system yang digunakan untuk memecahkan atau menguraikan persoalan-

persoalan dalam kehidupan nyata yang penuh dengan ketidakpastian dengan tidak

untuk mengevaluasi dan meningkatkan performansi sistem.

Dengan demikian masih banyak sistem atau entitas yang harus terlebih

dahulu disusun agar dapat digunakan dalam simulasi. Banyak sistem yang dapat

25

Analisis dan Implementasi..., Angelina, FB UMN, 2018



disimulasikan dengan baik guna memperoleh hasil yang optimal. Di dalam
mendesain simulasi juga perlu memperhatikan model ataupun metode-metode

yang dipakai.

2.1.5 Keuntung

Ada berh memanfaatkan

perhatikan

ngan yang

perubahan struktur
dari suatu siste dak dapat diteliti pada waktu
yang sehrusnya. Dengan demikian simulasi dapat membantu mengubah

real system hanya dengan memasukkan sedikit data

terutama

an antara

akan dibentuk dalam percobaan. Hal ini dalam kehidupan sehari-hari
merupakan suatu kegiatan yang harus dipelajari dan ditangani dan tidak

dapat diperoleh dengan cepat
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4. Mengoreksi kesalahan-kesalahan perhitungan
Dalam simulasi komputer jarang ditemukan kesalahan perhitungan

terutama bila angka-angka diambil dari komputer secara teratur dan bebas.

Komputer mé

peninjauan

S CISED

dilakukan

an kembali

apat dilakukan setiap saat
dan dapat diulang-ulang. angan dilakukan terutama untuk
mengubah berbagai komponen dan variabelnya, seperti dengan dugaan

perubah ada eternya aha a kondisiggoperasinya,

ataupun

berikut :
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1. Simulasi Identitas
Penggunaan identity simulasi ini terlihat secara langsung.

Pendekatannya pun cukup.s ana. Pada umumnya hanya meniadakan

modelan. Kekurangan dari
idak begitu layak,

sekali terhadap

em  yang
membuat

ingkat lebih

daripada identitas dan
identitas semua dan akan dapat memberikan jawaban yang lebih esensial
pada masa yang akan datang. Biasanya simulasi laboratorium ini

memerlu berbagai i software hardware,

yang ian™ diprogram ke dalam

komputer. Semua tingkah laku yang dijadikan sebagai persoalan dialihkan
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ke dalam program, termasuk ketentuan logika pengambilan keputusan dan
pelaksanaannya.

Simulasi komputer._banyak dipergunakan dalam berbagai sistem.

er dengan studi simulasi

imulasi  komputer

di kota-kota

grusahaan besar dan

¢ Di bidang militer, untuk membagi suatu wilayah yang luas

menjadi bagian-bagian yang menjadi daerah pertempuran

but da ebut.

me ber ggulamssebagai alat

Menurut (Kakiay, 2004), simulasi Monte Carlo dikenal juga dengan istilah
Sampling Simulation atau Monte Carlo Sampling Technique. Sampling simulasi

ini menggambarkan kemungkinan penggunaan data sampel dalam metode Monte
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Carlo dan juga sudah dapat diketahui atau diperkirakan distribusinya. Simulasi ini
menggunakan data yang sudah ada (historical data) yang sebenarnya dipakai pada

simulasi untuk tujuan lain. Metode_ simulasi Monte Carlo ini cukup sederhana di

dalam menguraika goalan, termasuk dalam
ata lain apablika

atau sampling

san dasar

rbandingan.
Kadangkala simulasi ini dibutuhkan apablika dua sistem dengan

perbedaan-perbedaan pada parameter, distribusi, cara-cara peiaksanaannya
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Menurut Render et al. (2003, p604), ketika sebuah sistem memiliki
elemen-elemen yang menunjukkan adanya suatu peluang dalam sifat variabelnya,

metode dari simulasi Monte Carlo.ini.dapat diaplikasikan

Ide dasar _gdé adalah mengenerate atau

j variabelnya dan

simulasikan.

karena

n tertentu.
Selain itu sebagai besaran pengorbanan yang dikeluarkan untuk menghasilkan

satu satuan unit produksi jasa angkutan.
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Untuk memudahkan perhitungan biaya pokok, dilakukan pengelompokan
biaya seperti :

1. Biaya langsung

gan produksi jasa yang

produk jasa

ak tetap.

diartikan “sebe ya_ya n terjadi

jan biaya langsung
jasa angkutan yang'dl

a) Biayatetap:

Tabel 2. 2 Struktur perhitungan biaya tetap
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Tabel 2. 3 Struktur perhitungan biaya tetap (lanjutan)

No Keterangan Rumus

xmodal x tingkat bunga/thn

a penyusutan

ansi/tahun

Sumber: Direktorat

b) Biaya tidak tetap :

Tabel 2. 4 Struktur biaya tidak tetap
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Tabel 2. 5 Struktur biaya tidak tetap (lanjutan)

2 Ban jmlh pemakian ban x harga ban/unit

Kmdaya tahan ban

Servis kecil.

Dilakukag

ahap-tahap sebagai
berikut:
1. Pada kelompok biaya langsung sebagian biaya dapat secara langsung

dihitung per km-kendaraan, tetapi sebagaian biaya lagi dapat dihitung per

per km-
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2.2 Penelitian Terdahulu

Tabel 2. 6 Ringkasan Penelitian Terdahulu

No | Publikasi Na Hasil

1 Science ancangan jadwal dari
Direct 0 rute bus tnapa harus

2 n pengendalian

ahan bus.
emudi untuk

dengan

rhitungkan
2 Zhi Bu goritma
an, untuk
Qu, timization
i dengan

ample

3 portasi
Indo — dapat
elkan dalam bentuk
“matematis, dalam hal ini
. diubah ke dalam bentuk
nsportasi program linier. Unsur-
perkotaan unsur penting dalam

penjadwalan harus

diketahui demgan baik yang

antinya akanimenjadi

iabel ki san
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Tabel 2. 7 Ringkasan penelitian terdahulu (lanjutan)

No | Publikasi Nama Tahun Judul Hasil
4 Universitas | Maulida Boru Penggunaan Melakukan simulasi
Gunadarma | Butar Butar, simulasi untuk melalui komputer untuk

University

of Chile

masalah transporasi,
atrian, menentukan
keberangkatan

at ditentukan

tertentu

travellers

dengan parameter jumlah

yang optimal

Fernandez, assenger — bus —
Nick Tyler traffic interaction

on bus stop

Analisis dan Implementasi..., Angelina, FB UMN, 2018

Menguji implikasi dari

bus, penumpang,

kemacetan, dan kapasitas

bus stop, dengan

and boarding

akan simulasi
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