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ABSTRAK

Gaya hidup generasi muda saat ini semakin meluas seiring dengan semakin
berkembangnya teknologi. Perkembangan teknologi inipun telah mempengaruhi
banyak aspek, salah satunya adalah trend entertainment atau hiburan. Seiring
berjalannya waktu, pengertian dunia hiburan menjadi cukup beragam bagi banyak
orang. Mulai dari melakukan hal yang paling disukai seperti dari berlibur ke tempat
yang jauh, pergi berbelanja, berkumpul bersama orang terdekat, bahkan menonton
konser atau pertunjukkan musik pun dapat dikatakan sebagai hiburan bagi seseorang.
Fenomena inilah yang dimanfaatkan oleh para pihak promotor untuk menciptakan
peluang hiburan bagi banyak orang melalui penyelenggaraan pertunjukkan musik.

Dibantu dengan kemajuan teknologi yang semakin modern, para promotor
tidak lagi mengalami kesulitan untuk mempublikasikan eventmya supaya diminati
oleh orang banyak. Dengan metode yang semakin kreatif melalui penggunaaan media
sosial, semakin banyak pula target cusfomer yang dapat digapai. Hal ini juga
didukung oleh semakin meningkatnya penggunaan media sosial, khususnya
Instagram dikalangan generasi muda. Ismaya Live merupakan promotor yang telah
berhasil memanfaatkan fenomena ini melalui salah satu event musik garapannya yaitu
We The Fest. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah target customer We
The Fest bersedia untuk melakukan kegiatan word of mouth interaction yang
dipengaruhi oleh social media interaction dari akun Instagram We The Fest melalui
emotional attachment dan brand relationship quality.

Terdapat 5 hipotesis didalam penelitian ini yang akan diuji dengan
menggunakan Structural Equation Model (SEM) dan perangkat LISREL versi 8.80.
Dengan menggunakan kuesioner online, sampel yang didapatkan berjumlah 100
responden. Kesimpulannya adalah semua hipotesis yang diajukan telah terbukti
memiliki pengaruh positif. Dengan demikian, We The Fest dapat lebih meningkatkan
social media interaction pada akun Instagramnya agar dapat meningkatkan emotional
attachment calon customer serta brand relationship quality antara pihak We The Fest
dengan calon customernya.

Kata kunci: social media interaction, emotional —attachment, brand
relationship quality, word of mouth.
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ABSTRACT

The lifestyle of the young generation is now widespread in line with the
development of technology. The development of this technology has influenced many
aspects, one of which is the trend of entertainment. As time passes, the notion of the
entertainment world becomes quite diverse for many people. Starting from doing the
most favorite things like from a vacation to a distant place, going shopping, hanging
out with people closest, even watching concerts or musical performances can be said
as entertainment for someone. This phenomenon is used by the promoters to create
entertainment opportunities for many people through the holding of music
performances.

Assisted by the increasingly modern technological advances, the promoters
no longer have difficulty to publicize the event in order to be in demand by the crowd.
With an increasingly creative method through the use of social media, the more the
target customers that can be achieved. This is also supported by the increasing use of
social media, especially Instagram among the younger generation. Ismaya Live is a
promoter who has successfully exploited this phenomenon through one of their music
events called We The Fest. This study was conducted to determine whether the target
customer We The Fest is willing to perform activities of word of mouth interaction
that is influenced by social media interaction from Instagram We The Fest account
through emotional attachment and brand relationship quality.

There are 5 hypotheses in this study that will be tested using Structural
Equation Model (SEM) and LISREL device version 8.80. By using the online
questionnaire, the sample obtained amounted to 100 respondents. The conclusion is
that all hypotheses have been shown to have a positive effect. Thus, We The Fest can
further enhance social media interaction on Instagram account to improve the
emotional attachment of prospective customers and brand relationship quality
between the We The Fest with prospective customers.

Keywords: social media interaction, emotional attachment, brand relationship
quality, word of mouth.
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