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ABSTRAKSI

Susu Nasional adalah perusahaan yang bekerja dibawah CV Cita Nasional. Susu
Nasional adalah susu yang menggunakan proses pasteurisasi dan Homogenisasi.
Susu Nasional menjual susu dengan berbagai macam rasa seperti coklat, storberi,
jeruk, moka dan juga tawar. Jingle susu Nasional sangatlah dikenal dikalangan
konsumen maupun non-konsumen. Meskipun susu Nasional dan jinglenya
dikenal, konsumen maupun non-konsumen mereka tidak dapat mengenali brand
dari susu Nasional itu sendiri. Brand, kemasan dan jingle susu Nasional sendiri
juga dapat membingungkan konsumen terhadap penamaan produk. Jingle susu
Nasional yang sangat melekat membuat nama brand utama susu Nasional
terlupakan. Tidak hanya itu, meskipun konsumen menyukai rasa dari susu
Nasional, mereka tidak memilih susu Nasional menjadi pilihan pertama mereka
saat membeli susu. Ditengah persaingan yang semakin meningkat, susu Nasional
membutuhkan sebuah brand image yang dapat meningkatkan produk susu
Nasional menjadi lebih dikenal juga dipercaya oleh konsumen dan menciptakan
konsumen yang setia kepada produk susu Nasional.

Kata kunci : (Susu Nasional, Brand Identity, Brand Equity)
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ABSTRACT

Susu Nasional is a company that works under CV Cita Nasional. Susu Nasional is
milk using pasteurization and Homogenization process. Susu Nasional sells milk
with a variety of flavors such as chocolate, strawberry, orange, mocha and also
original. Jingle Susu National is well known among consumers and non-
consumers. Although susu Nasional and jingle are well known, their consumers
and non-consumers can not recognize the brand of susu Nasioanal itself. Brand,
packaging and susu Nasional jingles can also confuse consumers against naming
the product. Jingle susu Nasional is very attached to make the national brand
name of the susu Nasional forgotten. Not only that, although consumers love the
taste of susu Nasional, they do not choose susu Nasional to be their first choice
when buying milk. In the midst of increasing competition, susu Nasional needs a
brand image that can increase the national dairy products become better known
also trusted by consumers and create consumers who are loyal to susu Nasional
dairy products..

Keywords: (Susu Nasional, Brand Identity, Brand Equity)
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