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ABSTRAKSI

Ragusa Es Italia merupakan toko es krim Italia yang telah berdiri sejak tahun
1932 hingga saat ini. Ragusa Es Italia didirikan oleh dua orang berkebangsaan
Italia yang bernama Luigie dan Vincenzo Ragusa. Kini Ragusa Es Italia dipegang
oleh Ibu Hj. Sias Mawarni, dan suaminya. Ragusa mendapatkan piagam
penghargaan rekor Dunia — Indonesia sebagai “Toko Es Krim Tertua yang Masih
Buka”. Ragusa tetap menjaga konsistensi kualitas es krimnya, baik dari resep, dan
bahan sejak tahun 1932. Keunikan dari es krim Ragusa adalah menggunakan susu
sapi segar asli sebagai bahan bakunya, dan tanpa menggunakan bahan pengawet,
sehingga es krim Ragusa sangat lembut dan sehat untuk dikonsumsi. Namun,
dengan semakin berkembangnya zaman, perkembangan Ragusa tidak terlalu
signifikan, hal tersebut ditandai dengan adanya penurunan cabang Ragusa yang
musnah oleh kerusuhan tahun 1998, hal tersebut juga terjadi karena pergeseran
segmentasi Ragusa karena betambahnya usia dan berkembangnya zaman. Maka
itu dibutuhkan Brand Rejuvenation sebagai upaya agar Ragusa tetap eksis, dan
tidak tenggelam oleh zaman.

Kata kunci : Es krim, Ragusa, Italia, brand rejuvenation.
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ABSTRACT

Ragusa Es Italia is an Italian ice cream shop that has been established
since 1932 until today. Ragusa Es Italia was founded by two Italians named
Luigie and Vincenzo Ragusa. Now Ragusa Es Italia is operated by Mrs. Hj. Sias
Mawarni, and her husband. Ragusa earned the World Record award - Indonesia
as "The Oldest Open Ice Cream Shop". Ragusa maintains the consistency of its
ice cream quality, both from recipes, and ingredients since 1932. The uniqueness
of Ragusa ice cream is to use real fresh cow's milk as its raw material, and
without the use of preservatives, so Ragusa ice cream is very soft and healthy to
consume. However, in the modern era, the development of Ragusa is not very
significant, it is marked by the decline of Ragusa branch that was destroyed by the
riots of 1998, the shifting segmentation of Ragusa, due to its age, and the
progression of era. So it takes Brand Rejuvenation as an effort to keep the
existence of Ragusa, and not be consumed by age.

Keywords: Ice Cream, Ragusa, Italia, brand rejuvenation.
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