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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

KIA Tours dan Travel merupakan salah satu pemain lama dalam industri pariwisata 

khususnya di bidang jasa travel agent. Nama brand dari KIA Tours dan Travel 

terlalu erat dengan nama brand dari merek mobil Korea Selatan, KIA. Hal ini 

berpotensi mengakibatkan miskomunikasi antara brand dengan audiens. Dugaan 

potensi miskomunikasi didukung oleh data berdasarkan hasil kuisioner, dimana 

awareness dari identitas KIA Tours dan Travel bisa di bilang cukup rendah. Dengan 

tingkat awareness yang rendah, dugaan miskomunikasi semakin terlihat, 

berdasarkan hasil kuisioner dapat dibuktikan, dimana sejumlah responden mengira 

bahwa KIA Tours dan Travel merupakan bagian dari brand mobil Korea Selatan, 

KIA. Penulis juga menemukan aplikasi dari identitas yang tidak konsisten, hal ini 

secara tidak langsung membangun sebuah persepsi di mata audiens, bahwa KIA 

Tours dan Travel kurang profesional. Selain itu, KIA Tours dan Travel yang terlalu 

memfokuskan diri pada jasa tur ke Korea Selatan, membuat persepsi audiens 

terbatasi bahwa KIA Tours dan Travel hanya memberikan jasa yang baik untuk tur 

ke Korea Selatan saja, sedangkan destinasi lain tidak tahu. 

 Dari berbagai masalah di atas, penulis merasa solusi terbaik adalah 

melakukan perancangan ulang brand identity KIA Tours dan Travel. Perancangan 

brand identity yang baru mengadaptasi dari metode yang dijelaskan oleh Wheeler 

(2013) yaitu, melakukan penelitian (conducting research), mengklarifikasi strategi 

(clarifying strategy), merancang identitas (designing identity), dan membuat 
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touchpoints (creating touchpointsi). Perancangan identitas yang baru diharapkan 

dapat meningkatkan awareness audiens terhadap brand KIA Tours dan Travel yang 

baru, dan mempebaiki serta memperjelas image dari KIA Tours dan Travel agar 

dikenal sebagai perusahaan travel agent. Penggunaan dan pengaplikasian dari 

brand guideline juga berperan penting dalam mewujudkan hal tersebut. Penulis 

berharap perancangan ini dapat memberikan manfaat bagi KIA Tours dan Travel 

berupa: 

1. Memberikan gambaran permasalahan yang dilihat dari sisi brand dan 

desain, agar tidak terjadi miskomunikasi dengan audiens. 

2. Meningkatkan awareness dan memperbaiki citra KIA Tours dan Travel 

sebagai travel agent yang berpengalaman dan terpercaya. 

3. Mengusulkan brand strategy yang baru yang dapat membantu 

mengembangkan potensi dari KIA Tours dan Travel. 

5.2. Saran 

Bagi mahasiswa jurusan desain grafis yang ingin membuat perancangan brand 

identity, baik untuk perusahaan travel agent, atau perusahaan lainnya, penulis 

memberikan beberapa saran: 

1. Mengenal lebih dalam dasar-dasar mengenai brand, brand identity, brand 

strategy, dan mengenai dasar desain. Pengetahuan dasar adalah yang 

terpenting dan dapat sangat membantu ketika menjalani Tugas Akhir. 

2. Lakukan penelitian dengan seksama, karena penelitian inilah yang 

merupakan fondasi bagi perancangan pada nantinya. 
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3. Mulai berpikir lebih terbuka terutama dalam proses mindmapping, 

brainstorming, dan eksplorasi visual. Banyak hal yang dapat digunakan 

untuk memasak sebuah ide, baik dari pengalaman, hobi, pengetahuan 

umum, dan sejenisnya. 

4. Ketika menjalani Tugas Akhir atau projek besar seperi melakukan 

branding, kemampuan mengatur waktu (time management) sangat penting 

bagi kita, agar dapat efektif dan efisien dalam mengerjakannya. 

5. Jangan lupa jaga kesehatan, makan dengan teratur, minum vitamin, dan 

berdoa kepada Yang Maha Kuasa.
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