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ABSTRAKSI

PT. Bali Eka Lestari Jaya atau dengan nama brand, KIA Tours dan Travel
merupakan salah satu agen tur yang sudah berdiri lama di Indonesia. KIA Tours
dan Travel memfokuskan diri pada jasa tur ke Korea Selatan. Meskipun sudah
berdiri 20 tahun lamanya, KIA Tours dan Travel masih belum dikenal banyak
orang, dan nama brand KIA Tours dan Travel mirip dengan brand mobil dari Korea
Selatan, KIA. Hal ini berpotensi menghasilkan miskomunikasi dengan audiens.
Identitas merupakan salah unsur pembeda, namun identitas KIA Tours dan Travel
sulit diingat, dan tidak mencerminkan KIA Tours dan Travel dengan baik, bahkan
memberikan persepsi terhadap audiens bahwa KIA Tours dan Travel bukan agen
tur yang profesional. Di tengah persaingan yang ketat dalam industri pariwisata,
identitas menjadi salah satu faktor yang menentukan perkembangan sebuah brand
perusahaan agen tur.

Kata kunci : KIA Tours dan Travel, Brand Equity, Brand Identity.
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ABSTRACT

PT. Bali Eka Lestari Jaya or KIA Tours and Travel, is one from many travel agent
company who was established in Indonesia. KIA Tours and Travel focused on a
package tour services to South Korea. Even though, KIA Tours and Travel has
reach 20 years old, not many people recognize or even know about them, and the
brand name of KIA Tours and Travel is similar with the car brand from South
Korea, KIA. This matter have a potential that lead to miscommunication with the
audience. Identity is one of a thing to differentiate, but KIA Tours and Travel
identity is hard to remember, nor recognize, and doesn’t represent KIA Tours and
Travel as well, even worse, they build a negative perception in audience mind. In
the middle of market’s storm, especially tourism industry, identity can be one of the
key to decide the growth of a travel company’s brand.

Keyword : KIA Tours dan Travel, Brand Equity, Brand Identity.
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