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BAB 1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pada saat ini, peningkatan anggaran untuk pembangunan infrastruktur
sejalan dengan upaya pemerintah untuk mendorong pertumbuhan ekonomi
yang lebih adil dan berkelanjutan. Sehingga kita semua mulai dapat merasakan
hasil dari pembangunan infrastruktur yang direncanakan oleh pemerintah dari
beberapa tahun sebelumnya (Septania, 2015).

Pada tahun 2017, Presiden Joko Widodo mengatakan bahwa
pembangunan infrastruktur yang dilakukan selama ini semata-mata agar
Indonesia dapat berdiri di atas kaki sendiri atau berdikari (Wiwoho, 2017).
Selain itu juga pembangunan infrastruktur sangat penting untuk mengejar
ketertinggalan (gap) pembangunan infrastruktur dengan negara-negara di
kawasan Asia Tenggara. Sehingga, dengan demikian maka strategi
pembangunan infrastruktur akan menjadi fondasi pembangunan Indonesia ke
depan (Sembiring, 2017).

Berdasarkan artikel dari sindo news, ternyata yang menyebabkan
Indonesia mengalami ketertinggalan dengan negara lain adalah karena adanya
masalah pada pembebasan lahan yang mengakibatkan pemerintah sulit untuk
melakukan pembangunan. Maka dari itu pemerintah saat ini menggunakan
sistem konsorsium supaya kendala pembiayaan bisa teratasi. Sehingga
pembayaran pembebasan lahan dan pembangunan jalan tol bisa dilakukan

dengan cepat (Rosa, 2017).Saat ini keuangan negara Indonesia hanya mampu
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mendanai pembangunan infrastruktur sebesar 30 persen. Sedangkan 70 persen
sisanya berasal dari investor swasta seperti PT. Astratel Nusantara. Namun,

aset tersebut tetap dimiliki oleh Negara (Makki, 2017).

Salah sg grada di Indonesia adalah
el detik ternyata

)73 dan mulai

tol terus

B.J Habibie | 7,2

Socharto N /90

ambar 1. taP i hun 1973

Berdasarkan pada Gambar 1.1 pembangunan jalan tol di Indonesia

pada masa pemerintahan Soeharto dilakukan sepanjang 490 kilometer akan
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tetapi mengalami penurunan yang sangat significant pada masa pemerintahan
B.J. Habibie dan Abdurrahman Wahid. Kemudian pada masa pemerintahan

Megawati Soekarnoputri sampai  masa pemerintahan Joko Widodo

pembangunan j ang sangat pesat. Dimana

pemimpin  Negara

pat berjalan
Jalan Tol
- proyek

Jalan Tol

i melalui 3

Kegiatan PT. XYZ adalah sebagai pelaksana pembangunan,

pengoperasian dan pemeiiharaan jaian toi Tangerang - Merak. Sebagai salah
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satu BUJT PT. XYZ sangat mementingkan kenyamanan, keamanan dan
keselamatan setiap para pengguna jalan tol supaya tidak terjadi hal — hal yang

tidak di inginkan seperti kecelakaan. Pembangunan jalan tol Tangerang —

Merak dilakukg ema Build, Operate dan

Transfer (BC gan tahun 1996.

eamanan dan

Monitoring
penyampaian
asional jalan tol.

akan pelayanan tersebut
dibutuhkan dukungan karyawamy/ang berkompeten di bidangnya, maka dari

itu diperlukannya divisi Human Resources Departement oleh PT. XYZ untuk

karyaw memberi pelayanan

nya tidak

Indonesia,

keahlian yang dimiliki. Belajar dalam era digital seperti sekarang ini sangatlah

berbeda dengan belajar di masa laiu. Saat ini kita dituntut untuk beiajar sendiri
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maupun bersama dengan cepat, mudah dan gembira, tanpa memandang waktu
dan tempat. Hal ini mendorong berkembangnya konsep learning organization

yang menyatukan antara proses.belajar dan bekerja (Satoto, 2016).

agi perusahaan hal ini di

pelayanan

u peralatan

Elektronik

ersimpan dan Terstruktur

Dalam Pikiran atau Otak Karyawan

dan Pelati Kementri

bentuk dokumen kertas, 20 % dalam bentuk dokumen elektronik dan 12 %

berupa knowledge base elektronik. Berdasarkan hasil riset tersebut, 42 %
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knowledge yang masih berada di pikiran atau otak masing-masing individu
organisasi perlu mendapatkan ruang atau sarana yang baik sehingga dapat

disampaikan atau dikomunikasikan_kepada orang lain hal ini menyebabkan

para pakar manaj pengelola knowledge yang
sekarang drke
enting, karena

i, pelayanan

sional (Binus
pakan sebuah studi
tentang perusa g dikagumi di Indonesia

yang diselenggarakan oleh D

UMN
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Table 1.1 Pemenang Indonesia MAKE Study Award tahun 2014 — 2016

Pemenang Indonesia MAKE Study Award tahun 2014 — 2016

2014 2016

PT Adira Dinamika Adira Dinamika

Multi Finance

ower Bersama

Infrastru Infrastructure Thk

PT United Tractors Tbhk | PT United Tractors Tbk | PT United Tractors Thk

paling dikagumi di Indonesia dimana perusahaan tersebut menerapkan
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knowledge management yang baik dan patut untuk di ikuti oleh perusahaan
lain yang ada di Indonesia salah satunya adalah PT. XYZ.

Tujuan diadakannya Indonesia MAKE Study, agar perusahaan yang

ada di Indonesia sukses strategi knowledge
yang mereka g atau perusahaan
ong pemimpin

N MO

)erusah menja
akuka salah  satu

sa / solusi

isa berke

penemuan baru tidak akan mungkin dapat diciptakan tanpa adanya knowledge

creation. Dalam hal ini, knowiedge management berperan untuk dapat
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mendukung dan mempercepat proses inovasi dalam suatu organisasi (Pdma
Indonesia, 2015). Knowledge creation dalam organisasi merupakan proses

yang terus menerus dimana ersebut tidak dapat terhenti pada saat pola

dasar terbentu mbentukan konsep-konsep

eningkatkan

membuat

egagalan agar
Knowledge yang
Sahaan supaya knowledge
tersebut tidak hilang dari pe maka dari itu perlu dilakukannya

knowledge retention untuk setiap perusahaan.

Berd dari K donegiag.tercatat 1 karyawan

Sebagai

peral munity of Practice(CoP) (Kn Indonesia, 2015).

knowledge retention, keterampilan dan teknik yang diperoleh karyawan
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selama bertahun-tahun dapat disalurkan ke rekan kerja atau bawahannya
(Hashmicro, 2017).

Dapat terlihat bahwa dengan diterapkan knowledge sharing, knowledge

creation, knoy edge retention ternyata
seorang karyawan
aryawan yang

erjaannya.

I indonesia
berdasarkan kelompok usia ternyata karyawan fresh graduate dan karyawan
senior dengan rentang umur 21-25 tahun merasa paling puas dengan

pekerjaannya, sedangkan karyawan dengan umur 26-35 tahun memiliki

10
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tingkat kepuasan paling rendah dan untuk karyawan diatas umur 35 tahun
merasakan tingkat kepuasan paling tinggi terhadap gaji dan tunjangan.

Dengan terciptanya | isfaction yang positif terhadap pekerjaan

mereka, dengangh atyyawan tersebut. Sehingga
g setiap karyawan
ebih baik lagi

p karyawan

—

pak ya an. Bahkan,

knowledge da
karyawan yang merasa puas dengam pekerjaannya tidak mungkin berhenti dari
pekerjaannya.

ledge

atau dapat

diakses yang berada di dalam karyawan individual, sehingga dapat

11
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dimanfaatkan oleh anggota organisasi lain segera atau di masa depan untuk
memecahkan kompleksitas knowledge (Acharya & Mishra, 2016).

Untuk pertama kali knowledge management di implementasikan oleh

PT. XYZ sejak i an aktivitas bedah buku

XYZ, kemudian

harus bisa di ‘del ersebut tidak hilang dari

perusahaan jika karyawan terse ar dari perusahaan. Mengenai strategi

perusahaan untuk menjadi Center of Excellent perusahaan harus bisa menjadi

ank” kno i perusah

bermanfaat bagi bangsa dan negara. Supaya selalu bisa menjadi perusahaan

yang terbaik, maka dibutuhkannya fondasi yang kuat agar karyawan ingin

12

Analisis Pengaruh Knowledge..., Chyntia Fandau, FB UMN, 2018



terus belajar dan terkait juga dengan strategi perusahaan untuk menjadi Center
of Excellent sehingga budaya untuk mengumpulkan informasi dan knowledge

sharing harus diperkuat.

Dalam__m iperlukan kemauan untuk

isasi karena setiap

gelola  tacit
g komunikasi
belajar bersama
serta membant (Kianto, Vanhala, &
Heilmann, 2016).

Berdasarkan hasil dari in-depth interview dengan karyawan PT. XYZ,

ber vy iti ra mereka

melakukan
karyawan

a. Hal ini

face to face, dimana PT. XYZ tidak menggunakan e-learning yang dapat di

access secara oniine untuk memudahkan dalam knowledge sharing dan

13
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karyawan juga memiliki kendala dalam hal jarak antara kantor head office dan
kantor operasional yang jauh sehingga untuk mengikuti sesi knowledge

sharing di salah satu kantor ka merasa kesulitan untuk mengikuti acara

tersebut serta hai a:di tinggal oleh karyawan

uka satu sama

1 SATLL

11ya Wd

pmpok, jadi

saja tidak

eluruh organisasi

memungkinka pok kerja yang lainnya

untuk menangani masalah yang
Dari perspektif pembelajaran, knowledge sharing tidak hanya sebagai

n ditra

Wei,

knowledge sharing yang efektif dapat membantu sebuah organisasi dalam

14
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melaksanakan knowledge creation agar knowledge yang dimiliki dapat terus
berkembang.

Knowledge creation acu.pada kemampuan organisasi untuk

afgat untuk berbagai aspek
hingga praktik

reation adalah

asilitas dari
ormasi dalam

as yang diberikan
gkan ide kreatif mereka

karena informasi atau kno ang mereka dapatkan tidak hanya dari

manager tetapi juga bisa di dapatkan dari head division dengan begitu dalam

mendapatkan informasi untuk menciptakan sebuah inovasi, setiap karyawan

15
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harus memiliki inisiatif sendiri untuk mencari tahu dan mendapatkan
informasi tersebut.
Untuk melakukan knowledge creation dengan cara menciptakan

petode baru untuk berbagi

lap karyawan bisa
ntuk di Share
atau Forum
masing —

aca Blog

mengatur

nding  untuk
K mempromosikan
ganisasi (Kianto, Vanhala,
& Heilmann, 2016). G ap tingkat organisasi dapat terus

mengembangkan sebuah ide perlu dilakukannya knowledge codification

ntuk membtiat pengetahua

mengkodifikasikan dan menyimpannya untuk digunakan dalam sistem dan

dokumen perusahaan (Kianto, Vanhala, & Heiimann, 2016)). knowiedge

16
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codification terdiri dari kegiatan yang diperlukan untuk mengkodekan
pengetahuan tacit ke dalam bentuk eksplisit, untuk menyimpan pengetahuan

yang terdokumentasi, dan u memberikan pengetahuan terdokumentasi

terkini kepada_g aio, Vanhala, & Heilmann,

eliti lakukan,

membantu
butuhkan

if (Kianto,

agar knowledge yang ada di dalam organisasi tidak akan hilang.

17
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Knowledge retention harus diintegrasikan ke dalam cara bagaimana
perpustakaan beroperasi dan harus dimulai dengan baik sebelum seorang

karyawan yang berkompeten pergi. Meskipun dianggap penting untuk

keberhasilan orga diganisasi memiliki strategi

retensi peRge powledge retention

dari tujuh
XYZ tidak
Ja karyawan
menyebarkan
van tersebut tidak
hilang dari pe melakukan knowledge

retention dengan menyuruh Karyawan tersebut untuk memberikan data atau

informasi mengenai pekerjaan mereka kepada atasannya bukan dengan cara

. XYZ tidak
memberikan dorongan kepada karyawan untuk berbagi informasi dengan

sesama rekan kerjanya. jadi walaupun satu divisi setiap karyawan bisa tidak

18
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mendapatkan informasi atau knowledge untuk mengembangkan knowledge
yang dia miliki. Padahal dengan perusahaan memberikan dorongan kepada

karyawan untuk berbagi informasi_secara tidak langsung dapat menambah

knowledge setiap

ggement merupakan

evaluasi
a membandingkan
antara apa yang apa yang sebenarnya dia
dapatkan dari pekerjaannya amayah, 2011).
Berdasarkan pada hasil in-depth interview dengan tujuh narasumber,
a dari tuj mengat hwa ti puas de pekerjaan
pembagian
iliki oleh

n training,

wor atau seminardari luarperusah

Lalu empat dari tujuh narasumber menyatakan bahwa mereka tidak

akan merekomendasikan perusahaan kepada orang lain. hal ini karena semakin

19
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lama karyawan bekerja di dalam perusahaan mereka merasa tidak
dikembangkan dengan baik. Dimana perusahaan saat ini tidak menyediakan

berbagai sumber knowledge K_para karyawan memiliki kompetensi yang

mumpuni. Selaig lenyatakan bahwa saat ini
ruang untak Jjkan improvement
m tersalurkan

perusahaan

melakukan
terapkannya
apakah dapat
memberikan da PO satisfaction karyawan.
Karena selama ini yang menjad atisfaction karyawan dilihat dari jenjang

karir, manajemen, budaya perusahaan, gaji, tunjangan, dan work-life balance.

tuskan penelitia

20
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1.2 Rumusan Masalah dan Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, peneliti merumuskan

permasalah yang diangkat dalam_ penelitian ini, sebagai berikut:

antara knowledge sharing

edge creation

nowledge

 retention

atkan di atas, maka
tujuan dalam penel
1. Untuk mengetahui bahwa terdapat pengaruh yang positif antara

knowledge sharing dan job satisfaction pada PT. XYZ.

4. Untuk mengetahui bahwa terdapat pengaruh yang positif antara

knowledge retention dan job satisfaction pada PT. XYZ.

21
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1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Akademis

Penelitian ini apakan bisa memberikan informasi atau

entang knowledge sharing,

p job satisfaction

si kepada
sharing,
pengaruhi

Selan itu

tinggi. Job satisfaction yang karyawan dapatkan tidak hanya dari

jenjang Kkarier, manajemen perusahaan, gaji & tunjangan, budaya

Peneliti memilih karyawan PT. XYZ, karena peneliti melihat
adanya fenomena di PT. XYZ pada saat peneliti melakukan proses

magang selama 4 bulan.

22
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2. Responden penelitian ini adalah karyawan PT. XYZ vyang
merupakan karyawan tetap di PT. XYZ. Peneliti memilih karyawan

tetap, agar data i_dapatkan oleh peneliti akurat dan sesuai

XYZ yang minimal
n yang sudah
un tersebut
mengikuti

seminar,

yang sudah
ning, seminar,
karyawan yang
dari perusahaan, karena
dengan pernah mengt alah satu kegiatan tersebut berarti secara

tidak langsung karyawan mendapatkan pengetahuan baru dan

ereka miliki

g memiliki

memiliki

23
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1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan ini dibagi menjadi 5 bab yang diharapkan dapat

menjadi pedoman penulis dalam menyelesaikan penelitian ini.

BAB | : Pendul
latar belakang

litian, batasan

penelitian ini.
BAB Il : Metodologi Pene
Dalam bab ini akan berisi penjelasan mengenai kerangka penelitian

penelitian

yang akan

kan dalam

Dalam bab ini penulis akan membahas mengenai hasil dari penelitian

dan akan dianaiisis mengenai dampak knowiedge sharing terhadap job

24
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satisfaction, knowledge creation terhadap job satisfaction dan knowledge
retention terhadap job satisfaction sehingga penulis akan mendapat hasil dari

pengujian tersebut.

BAB V : Kesig
an yang diperoleh
ng diharapkan

nya supaya
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