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BAB 111

LANDASAN TEORI

3.1 Gambaran Umum Objek Penelitian

PT. XYZ berdiri pada tanggal 4 Oktober 1989 di Jakarta dan mulai beroperasi
secara komersil pada tanggal 1 April 1990. PT. XYZ mengoperasikan ruas jalan
tol Tangerang-Merak sepanjang 72,45 km yang menghubungkan Tangerang Barat
sampai Merak, ujung barat Pulau Jawa. Jalan tol ini melalui 3 wilayah yaitu
Tangerang, Serang, dan Cilegon. Jalan tol Tangerang-Merak dibangun secara
bertahap, dimulai dari Tangerang Barat sampai dengan Merak melalui skema

Build, Operate and Transfer (BOT) pada tahun 1992 sampai dengan 1996.

Kegiatan Perseroan adalah sebagai pelaksana pembangunan, pengoperasian
dan pemeliharaan Jalan Tol Tangerang-Merak sesuai dengan Surat Keputusan
Menteri Pekerjaan Umum mewakili Pemerintah Republik Indonesia nomor
305/KPTS/M/2009 tanggal 7 April 2009 tentang Penetapan Penyesuaian Masa

Konsesi dan Tarif Tol Awal pada Ruas Jalan Tol Tangerang-Merak.

Pada tanggal 29 Maret 2011, Perseroan menandatangani adendum Perjanjian
Pengusahaan Jalan Tol (PPJT) sebagai perubahan dari akta PPJT pada tanggal 16
April 2009, dengan Badan Pengatur Jalan Tol (BPJT) Departemen Pekerjaan
Umum yang merujuk kepada Surat Keputusan Menteri Pekerjaan Umum nomor

62/KPTS/M/2011 tanggal 11 Maret 2011 tentang Perubahan Kedua Keputusan
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Menteri Pekerjaan Umum Nomor 305/KPTS/M/2009 tentang Penetapan

Penyesuaian Masa Konsesi dan Tarif Tol Awal pada Ruas Jalan Tol Tangerang-

|
|
L.

Merak, masa konsesi imdengan tanggal 29 November

2047.

ang-

I

Cikupa, erang Barat,

Barat@an Me dukung bagi

ruck, 5 Unit

llan to

essage Sign

) di ruas jalan,
npat Istirahat dan
Pelayanan tere 68 dan KM 45 arah

Jakarta.

engusahaan_jalan tol yang

1. Mengutamakan mutu pelayanan prima dalam menciptakan kelancaran,

keamanan dan kenyamanan bagi pengguna jalan tol.

72

Analisis Pengaruh Knowledge..., Chyntia Fandau, FB UMN, 2018



2. Menciptakan organisasi yang efektif berlandaskan kompetensi dengan

menjunjung tinggi profesionalisme serta memanfaatkan teknologi terkini.

ebih baik melalui community

aat ini masih

erkembangan
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3.2 Struktur Organisasi

Teknik & Operasi H

Deputy Dept.
Pengembangan Bisnis

Deputy Dept.

Pengembangan Bisnis

Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT. XYZ

Sumber : Data Perusahaan, 2017
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3.3 Desain Penelitian

Desain penelitian adalah master plan yang menspesifikasi metode dan

prosedur untuk meng a_informasi yang dibutuhkan.

Desain Pene jaan untuk melakukan

dus sumbe
o .

ol
yang diku c uatu organisasi secara

melakukan

gunakan untuk
" data adalah data
langsung dan spesifil efiti untuk mengatasi masalah yang

terjadi.

2. Secondary data

dikumpulkan
an kata lain,

percaya atau
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Berdasarkan penjelasan diatas, primary data yang digunakan dalam penelitian

ini adalah dengan cara melakukan in-depth interview dengan beberapa karyawan

dan penyebaran PT.XYZ. sedangkan untuk

secondary dg sumber seperti jurnal,

tujuan yang
elitian “L di tiga jenis,

guji suatu teori
atau eori atau hipotesis
hasil peLe ang earch dilakukan untuk
kejelasan situasi ambit an ide-ide yang mungkin potensial

peluang bisnis (Zikmund et al., 2013).

2. Descriptive Research adalah suatu_metode penelitian yang ditujukan untuk

sung saat ini
karakteristik

tuk "melukis

3. Causal Research adalah desain riset yang bertujuan untuk membuktikan

hubungan sebab akibat dari variabel yang diteliti. Casual research
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memungkinkan kesimpulan kausal yang akan dibuat; berusaha untuk

mengidentifikasi hubungan sebab dan akibat (Zikmund et al., 2013).

Metode pengli lis dalam penelitian ini
menggunakan : ive research. Data
er yang telah di

tuk paragraf

5 yang membagi
al., 2013). Dalam
enjadi dasar penelitian
ini adalah karyawan pr 3 mana jumlah karyawan dari PT. XYZ
358 karyawan. Dengan beberapa kriteria seperti sudah bekerja minimal selama 1

tahun, karyawan tetap perusahaan PT. XYZ, sudah pernah mengikuti salah satu

Menurut Zikmund et al (2013) sampling adalah aktivitas untuk melibatkan

beberapa prosedur untuk kemudian ditarik sebagai kesimpulan dengan melibatkan

77

Analisis Pengaruh Knowledge..., Chyntia Fandau, FB UMN, 2018



wakil dari populasi (Zikmund et al., 2013). Berdasarkan definisi tersebut, yang

menjadi sampel pada penilitian ini adalah karyawan perusahaan PT. XYZ.

Alternatif utama da imenjadi dua kategori, yakni

probability

sama untuk

7 -

MUNG eknik dalam

ampling dimana anggota
dari populasi diberika an” kemudian dipilih sesuai urutan
tertentu.

3. Stratified sampling : sebuah teknik probability sampling dimana elemen dari

mpli i ipili asarkan pada

kategori yang telah ditentukan peniliti.
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5. Dispropotional sampling: sebuah teknik probability sampling yang

merupakan bagian dari stratified sampling dimana sample yang ditentukan

didasarkan pada _pe apjutnya oleh karena strata yang

gdimana pemilihan

ok dalam skala

npling yang

3.4.2

teknik sampling
dimana unit™ sisi kemudahan atau
keputusan peneli " Terdapat 4 teknik dalam

nonprobability sampling techniques yaitu :

1. Convenience sampling : sebuah teknik nonprobability sampling yang dimana

yang dilihat

mana elemen

Peneliti

79

Analisis Pengaruh Knowledge..., Chyntia Fandau, FB UMN, 2018



3. Quota sampling : sebuah teknik nonprobability sampling dimana peneliti

memilih sampel berdasarkan karakteristik tertentu sampai mencapai kuota

yang diinginkan _pe
4. Snowbal mpling dimana sampel

diteg sarka M3 yang dijadikan

an metode
t Sampling.

dipilih secara

litian ini memiliki

aryawan tetap perusahaan PT. XYZ

dan sudah pernah mengikuti salah satu kegiatan dari perusahaan seperti training,

seminar, benchmarking, workshop dan jabatan sebagai staff perusahaan PT. XYZ.

sample size melibatkan beberapa pertimbangan kualitatif dan kuantitatif.
Penentuan jumlah sample pada penelitian ini mengacu pada pernyataan (Hair,

Black, Babin, & Anderson, 2010), penentuan banyaknya jumlah item pertanyaan
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yang digunakan pada kuisinoer, di mana dengan mengasumsikan n x 5 observasi

sampai n x 10 observasi. Pada penelitian ini penulis menggunakan n x 5 observasi

dengan jumlah indikg itentukan bahwa jumlah sample

minimum yag anyak: 125 responden.

dus sumbe
|
-tian | '

ol
yang diku uatu organisasi secara

melakukan

gunakan untuk

‘data adalah data

langsung dan spes ik iteliti untuk mengatasi masalah yang

terjadi.

2. Secondary data

dikumpulkan
an kata lain,

percaya atau
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Berdasarkan penjelasan diatas, primary data yang digunakan dalam penelitian

ini adalah dengan cara melakukan in-depth interview dengan beberapa karyawan

dan penyebaran PT.XYZ. sedangkan untuk

sumber seperti jurnal,

secondary dg

Umpu

1 : yang bisa

-
1. data primer
du - individu

alam merekam pola-pola

ejadian- kejadian yang terjadi

atas, peneliti
gkan dalam

kan in-depth
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3.6 Periode Penelitian
Periode pengisisan kuesioner untuk pretest dilakukan pada April - Mei 2018.

Pre-test ini dilakukag p_reliabilitas dari variabel yang

)nden pada pre-test ini

Skala likert

memberikan

Tidak setuju 2

Kurang setuj

set

tuju

angat setu

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer, 2018
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3.7 Definisi Operasional Variable

Menurut Zikmund et al. (2013) variabel penelitian adalah segala sesuatu

apapun yang bervati contoh ke yang lain, dapat
ian ini terbagi menjadi

ebas (independent

empengaruhi

da penelitian

ng karyawan

edge sharing

karyawan dalam perusahaan.
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2. Knowledge Creation

Mengacu pada kemampuaigorganisasi untuk mengembangkan ide dan

solusi baru d Kk kegiatan organisasi, dari

ianto dan Andreeva,

ari 1 sampai
On karyawan

dge creation

2lajaran yang disengaja
ntuk menguraikan hubungan

sebab-akibat knowledge dari berbagai sumber dan mengubah knowledge

tersebut untuk digunakan sendiri (Zollo & Winter, 2002 dalam Lee, Tang, &

karyawan dalam perusahaan.
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4. Knowledge Retention

Knowledge retentio acu pada kegiatan yang berkaitan dengan

), terkait hilangnya expert

it dari 1 sampai
ion karyawan

knowledge

adanya variabel

dengan cara
nnya dan apa

yah, 2011).

dengan 5. Skala 1 menunjukkan rendahnya job satisfaction karyawan
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dalam perusahaan dan skala 5 menunjukkan tingginya job satisfaction

karyawan dalam perusahaan.

3.8 Teknis Pengg
3.8.1 Uji Instr
sosial seperti
penelitiannya
dapat diukur
diamati atau
validitas dan

|
gunakan dalam

ggunakan program IBM
SPSS (Statistical Packag 1 1ences) versi 23 yaitu software yang

berfungsi untuk menganalisis data, melakukan perhitungan statistik baik untuk

statistik parametrik maupun non-parametrik dengan basis windows. IBM SPPS

itas re den pre-test

nu enggunakan
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3.8.2 Uji Validitas

Menurut Zikmund (2013) uji validitas dilakukan untuk mengukur sejauh

mana suatu meas ili suatu konsep. Sedangkan

menurut Ghg engukur sah atau valid

tidaknyay suatu one kuesio 8 pertanyaan pada
: m pleh kuesioner

S d
nakan 5! tu kuesioner
e . I J
litian i 10 f
|

asi antar variabel dan
dapat tidaknya dilakok enggunakan Kansen-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO MSA), loading factor, dan nilai

signifikan. Nilai KMO bervariasi dari 0 sampai dengan 1. Nilai KMO, MSA, dan

kan analisis

kuesioner yang merupakan indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner

dikatakan reliable atau handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah
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konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Untuk mengukur reliabilitas digunakan

lebih dari > 0.7 (Hai

3.8.4 Uji Asum

uji statistik Cronbach’s Alpha (o), dimana syarat nilai Cronbach's Alpha yaitu
y s dipenuhi pada

—r—

a
e C
|

3 | regrésl linear
riteria ﬁ
(1415 [])

square (OLS).

ak bias harus
persamaan

BLUE dapat

Sujarati, 2003).

ertujuan untuk menguji
apakah model regrS| ya  Kkorelasi antar variabel bebas
(independent). Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi atau

tidak ditemukan_multikolonieritas antar variabel independent. Multikolonieritas

actor ). Nilai yang

ole e <0.10 atau

Jika variabel independen saling berkolerasi, maka variabel-variabel ini tidak

orthogonal. Variabel orthogonal adalah variable independen yang nilai korelasi
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antar sesama variabel independen sama dengan nol. Untuk mengetahui ada atau

tidaknya multikolonieritas dapat dilihat dari nilai tolerance dan variance inflation

factor (VIF). Kedua ariabel independen manakah

yang dijelaskg

rpilih yang tidak

2 yang rendah

cutoff yang

arena

dalah  nilai

ieritas yang

Menurut G rtujuan menguji apakah

dalam model regresi terj d ance dari residual satu pengamatan
ke pengamatan yang lain. Jika variance dari residual satu pengamatan ke

pengamatan lain tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika berbeda disebut

homo astisitas atau

a het stisitas dapat
dilihat dengan melalui 2 dasar analisis yaitu, jika ada pola tertentu, seperti titi-titik

yang ada membentuk pola tertentu yang teratur (bergelombang, melebar
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kemudian menyempit), maka mengindikasikan telah terjadi heteroskedastisitas
dan yang kedua, jika tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik menyebar diatas

dan dibawah angka Q. jadi heteroskedastisitas.

enguji apakah

iliki distribusi

stogram dari

bahwa nilai

a Uji statistik

garis diagonal dan
mengikuti ara ya menunjukkan pola

ntthi asumsi normalitas.

ya mengukur
el dependen.
kecil berarti
kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel

dependen amat terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-variabel
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independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk

memprediksi variasi-variabel dependen.

jjukkan seberapa
jauh sat | ) menerangkan
alah 20 atau

yang hendak

; élternatifnya (HA)

HA : bi # 0, artinya variabel tersebut merupakan penjelas yang signifikan

terhadap variabel dependen.

resi udi g mengenai

sa bih variable

tujuamuntuk me masi dan/atau

memprediksi rata-rata populasi atau nilai rata-rata variabel dependen berdasarkan
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nilai variable independen yang diketahui. Persamaan analisis regresi sebagai

berikut :

ing

reatio

‘ !

e = Error

UMN
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3.9 Tabel Operasional Variable

Tabel 3.2 Operasional Variable

Penelitian

Knowledge Sharing

Knowledge sharing adala
1 perilaku kewarganegaraan,

memberikan kontribusi
keunggulan kompetitif
organisasi (Casimir, Lee,
2012).

tindakan sukarela yang me

e
sebua
& Loon,

interaktif di dalam perusahaan
6. Karyawan di dalam perusahaan saling
bertukar informasi

The impact of
knowledge
management on job
satisfaction, Journal
of Knowledge
Management (Kianto,
Vanhala, &
Heilmann, 2016)

Likert Scale 1-6
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1. Perusahaan mendorong karyawan
untuk mencari informasi dari luar
.secara konstan

asi mengenai

Knowledge Creation

Knowledge creation ada
imajinasi yang tidak te
penemuan dan pembela
kesalahan yang tertanam pe
web untuk membangun

i s kelompok
dengan sesama (Jakubik, 2008

an dapat

pengalaman
Jaan

aya suka berdiskusi

mengenai masalah yang dihadapi

dalam pekerjaan

The impact
knowledge

of

management on job
satisfaction, Journal
of Knowledge
Management (Kianto,

Vanhala,
Heilmann, 2016)

&

Likert Scale 1-6
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Knowledge Codification
1. Saya

dapat dengan mudah
kan data yang di butuhkan

knowledge codification adalal ap mudah mengakses
kegiatan yang diperlukan  ur

mengkodekan pengetahuan tacit aya dapat
dalam  bentuk  eksplisit, I elektronik
menyimpan pengetahuan

terdokumentasi, dan sistem
memberikan

terdokumentasi terkini ke n secara

lain di dalam organisasi
Vanhala, & Heilmann, 2016

The impact of
knowledge
management on job
satisfaction, Journal
of Knowledge
Management (Kianto,
Vanhala, &
Heilmann, 2016)

Likert Scale 1-6

Knowledge Retention

endistribusikan
pekerjaan dengan

Knowledge retention adalah kegiatan
yang berkaitan dengan pengelolaan
tingkat turnover karyawan dan terkait
hilangnya expert knowl (Kian
Vanhala, & Heilmann, 2

2. oaching sebagai sarana untuk
mengenalkan pekerjaan baru
Perusahaan meaghimbaukaryawan

ntu

The impact  of
knowledge
management on job
satisfaction, Journal
of Knowledge
Management (Kianto,
Vanhala, &
Heilmann, 2016)

Likert Scale 1-6
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Job Satisfaction

pekerjaan i
Job satisfaction adalah perasaan
emosional positif, serta hasil evaloa

seseorang  terhadap  pengalamé

pekerjaannya dengan
membandingkan antara apa v
harapkan dari pekerjaann
yang sebenarnya dia da
pekerjaannya (Lo & Rama

arekomendasikan

The impact of
knowledge
management on job
satisfaction, Journal
of Knowledge
Management (Kianto,
Vanhala, &
Heilmann, 2016)

Likert Scale 1-6
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