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ABSTRAK 

Pemerintah saat ini terus melakukan upaya untuk melakukan pembangunan jalan 

tol di Indonesia dengan cara menunjuk PT.XYZ untuk bekerjasama membangun 

jalan tol. Agar pembangunan jalan tol dapat berjalan dengan baik, maka PT. XYZ 

perlu memperhatikan sumber daya manusia dengan cara menerapkan setiap aspek 

yang ada di dalam knowledge management seperti knowledge sharing, knowledge 

creation, knowledge codification dan knowledge retention karena secara tidak 

langsung  hal ini dapat meningkatkan job satisfaction. Oleh karena itu perusahaan 

perlu memperhatikan setiap aspek dalam knowledge management agar perusahaan 

semakin lebih baik. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh knowledge sharing, 

knowledge creation, knowledge codification dan knowledge retention terhadap job 

satisfaction. Penyebaran kuesioner dilakukan dengan menggunakan metode 

nonprobability sampling. Dengan menggunakan teknik judmental sampling. Data 

yang diperoleh dengan menyebar kuesioner online sebanyak 130 responden yang 

merupakan karyawan PT. XYZ. Data penelitian ini diolah dengan menggunakan 

aplikasi SPSS versi 23. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dari knowledge 

sharing terhadap job satisfaction, terdapat pengaruh negatif dari knowledge 

creation terhadap job satisfaction, terdapat pengaruh positif dari knowledge 

codification terhadap job satisfaction dan terdapat pengaruh positif dari 

knowledge retention terhadap job satisfaction. 

 

 

 

Kata Kunci : Knowledge Sharing, Knowledge Creation, Knowledge Codification, 

Knowledge Retention, Job Satisfaction. 
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ABSTRACT 

The government continues to make efforts to develop toll roads in Indonesia by 

appointing PT.XYZ to cooperate to build toll roads. In order for toll road 

construction to run properly, PT. XYZ needs to pay attention to human resources 

by applying every aspect that exist in knowledge management such as knowledge 

sharing, knowledge creation, knowledge codification and knowledge retention 

because indirectly this can improve job satisfaction. Therefore, companies need to 

pay attention to every aspect in knowledge management for the company getting 

better. 

This study aims to analyze the influence of knowledge sharing, knowledge 

creation, knowledge codification and knowledge retention of job satisfaction. 

Questionnaires were distributed using nonprobability sampling method. By using 

judmental sampling technique. Data obtained by spreading the questionnaire 

online as many as 130 respondents who are employees of PT. XYZ. This research 

data is processed by using SPSS version 23. 

The results of this study indicate that there is a positive influence of knowledge 

sharing on job satisfaction, there is a negative effect of knowledge creation on job 

satisfaction, there is positive influence of knowledge codification to job 

satisfaction and there is positive influence from knowledge retention to job 

satisfaction. 

 

 

 

 

Keyword : Knowledge Sharing, Knowledge Creation, Knowledge Codification, 

Knowledge Retention, Job Satisfaction. 
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