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ABSTRAK

Tingginya angka turnover atau keluar masuk karyawan menjadi dilema bagi
sebuah perusahaan. Hal ini menjadi perhatian khusus bagi perusahaan karena
keluar masuknya karyawan bisa saja dipengaruhi oleh commitment dan job
satisfaction karyawan. Oleh sebab itu, penelitian ini akan membahas analisis
pengaruh affective organizational commitment, normative organizational
commitment dan extrinsic job satisfaction terhadap turnover intention.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif. Teknik sampling yang digunakan
adalah  non probability sampling melalui teknik judgemental sampling, dengan
ukuran sample 95 responden yang merupakan seorang karyawan yang bekerja di
PT. ABCD. Pengumpulan data primer diperoleh dari penyebaran kuisioner kepada
karyawan PT. ABCD. Data penelitian diolah menggunakan SPSS versi 23.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel affective organizational
commitment berpengaruh negatif terhadap turnover intention. Hal ini dapat dilihat
dari hasil uji t yaitu sebesar 4200 > t tabel 1.6618 dan nilai signifikan sebesar 0.00
< 0.05. Sementara itu, variabel normative organizational commitment juga
berpengaruh negatif terhadap turnover intention. Hal ini dapat dilihat dari hasil uji
t yaitu sebesar 3.181 > t tabel 1.6618 dan nilai signifikan sebesar 0.002 < 0.05.
Dan yang terakhir, variabel extrinsic job satisfaction berpengaruh negatif terhadap
turnover intention. Hal ini dapat dilihat dari hasil uji t yaitu sebesar 2.467 > t tabel
1.6618 dan nilai signifikan sebesar 0.015 < 0.05.

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa affective organizational
commitment, normative organizational commitment dan extrinsic job satisfaction
memiliki pengaruh negatif terhadap turnover intention di PT. ABCD. Saran dari
penelitian ini adalah sebaiknya perusahaan memberikan apa yang menjadi
keinginan para karyawan contohnya, jenjang karir yang jelas, sistem reward
seperti bonus dan upah lembur, membangun lingkungan kerja yang nyaman
seperti adanya hubungan baik antara atasan dan bawahan.

Kata kunci: affective organizational commitment, normtive organizational
commitment, extrinsic job satisfaction, turnover intention, karyawan PT. ABCD.
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ABSTRACT

The high turnover rate of employees into consideration for a company. This is of
particular concern to companies because employee turnover may be influenced by
commitment and job satisfaction. Therefore, this research will discuss about the
influence of affective organizational commitment, normative organizational
commitment and extrinsic job satisfaction toward turnover intention.

This research uses descriptive method with non-probability method through
judgmental sampling technique to 95 respondents who is an employee in
PT.ABCD. Primary data collection was obtained from questionnaire distribution
to employee of PT. ABCD. The data has been collected and then obtained by
using SPSS version 23.

The results showed that affective organizational commitment variable have a
significant negative effect on turnover intention, that can be seen from t test
result, that is 4.200 > t;.. 1.6618 with significant value 0.00 < 0.05. Meanwhile
normative organizational commitment variable also have a significant negative
effect on turnover intention, that can be seen from t test result, that is 3.181 > tiapie
1.6618 with significanct value 0.002 < 0.05. And lastly, the variable extrinsic job
satisfaction have a significant negative effect on turnover intention, that can be
seen from t test result that is 2.467> t table 1.6618 with significant value 0.015
<0.05.

The conclusions of this study indicate that affective organizational commitment,
normative organizational commitment and extrinsic job satisfaction has a
negative effect on turnover intention in PT. ABCD. Suggestions from this
research is that the company should give what the employee wantss for
example,career path, reward system such as bonus and overtime pay, build a
comfortable working environment such as good relationship between superior
and subordinate.

Keywords : affective organizational commitment, normtive organizational
commitment, extrinsic job satisfaction, turnover intention, employees of PT.
ABCD.
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