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ABSTRAK

Sebagai industri yang memenuhi salah satu kebutuhan dasar manusia, industri
properti tidak akan penah hilang. Berkat dukungan dari pemerintah, industri properti
mulai bangkit dari masa perlambatan sejak tahun 2017. BSA Land sebagai salah satu
Property Developer kelas menengah yang terus memperluas proyeknya di Indonesia,
harus dapat memaksimalkan sumber daya yang dimiliki untuk dapat terus bersaing
dan menjadi salah satu perusahaan properti yang terdepan. Salah satu caranya adalah
dengan memaksimalkan sumber daya manusia yang dimiliki, yaitu dengan mengatasi
fenomena work overload, emotional exhaustion dan job embeddedness yang dimiliki.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara work overload terhadap
emotional exhaustion dan job embeddedness pada 100 orang karyawan BSA Land
dari Departemen Teknik, Marketing, Finance Accounting dan Legal. Dengan
menggunakan metode deskriptif dengan metode non-probability. Melalui teknik
judgemental sampling, pengumpulan data primer diperoleh dari penyebaran
kuisioner kepada karyawan BSA Land. Data yang sudah terkumpul lalu diolah
dengan menggunakan Structural Equation Modeling (SEM).

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dari work
overload terhadap emotional exhaustion dengan nilai standard coefficient 1,0 dan
nilai p-value 0,0. Serta hubungan negatif dari emotional exhaustion terhadap job
embededdness dengan nilai standard coefficient -1,0 dan nilai p-value 0,0.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah mayoritas responden merupakan laki-laki,
berusia 31-35 tahun, dengan tingkat pendidikan sarjana, berstatus karyawan tetap,
sudah menikah, dan berasal dari Departemen Teknik BSA Land. Para responden
setuju dengan fenomena work overload, emotional exhaustion, dan job
embeddedness yang diajukan. Sehingga saran yang diberikan adalah pengurangan
beban kerja karyawan sehingga dapat menurunkan tingkat kelelahan yang dirasakan
dan meningkatkan keinginan untuk tinggal di perusahaan.

Kata Kunci : work overload, emotional exhaustionjob embeddedness, property
development.
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ABSTRACT

As an industry that fulfill human basic needs, property industry will never be
vanished. By the governance’s support, rising signal from property industry was seen
since 2017. BSA Land as one of middle class property developer that still making a
project expansion in Indonesia, need to maximize all the resources they have in order
to surviving and become the leader of property development in Indonesia. One in
another way are by maximize human resource’s performance, which is coping with
their work overload, emotional exhaustion and job embeddedness phenomenon.

This research seeks to relationship between work overload, emotional exhaustion
and job embeddedness bassed on 100 employees BSA Land from Engineer,
Marketing, Finance Accounting and Legal Department. Using descriptive method by
non-probability method. Through judgemental sampling technique, primary data
collection by qestionnaire distribution to employee’s of BSA Land. All collected data
was procesed by using Structural Equation Modeling (SEM).

Result of this research shown the positive connection between work overload and
emotional exhaustion at 1,0 standard coefficient score and p-value at 0,0. And
negative connection between emotional exhaustion and job embededdness at -1,0
standard coefficient and p-value 0,0.

Conclusion of this research is the majority of respondents are mens, 31-35 years old,
bachelor degree, working as permanent employee, married, and as a member of
Engineer Department at BSA Land. The respondents agree to a proposed model of
work overload, emotional exhaustion and job embeddedness. Therefore, suggest of
this research is to reducting the level of employee’s workload, consequently the level
of exhaustion will reduce and increasing intention to stay in company.

Key words: work overload, emotional exhaustionjob embeddedness, property
development.
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