BAB |11

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Gambaran Umum Objek Penelitian

INNDO)RANMA

Nama Perusahaan : PT Indo-Rama Synthetics Tbk.
Jenis Perusahaan : Tekstil.

Alamat Perusahaan  : Kembang Kuning, Ubrug, Jatiluhur (Purwakarta, Jawa

Barat).
No. Telpon - (0264) 202319
Tahun Didirikan : 03 April 1974.

Pimpinan Perusahaan : Amit Lohia.

Kantor Pusat : Graha Irama lantai 17
Gedung Graha Irama Lantai 17, JI. H. R. Rasuna Said,
Kav. 1 & 2, Blok X-1, Kuningan, Daerah Khusus Ibukota
Jakarta.

Kode Saham . INDR.

PT Indo-Rama Synthetics Thk adalah perusahaan global yang bergerak di
bidang manufaktur. Di Indonesia, perusahaan ini memiliki pusat di Gedung Graha
Irama Lantai 17, JI. H. R. Rasuna Said, Kav. 1 & 2, Blok X-1, Kuningan, Daerah

Khusus Ibukota Jakarta. PT Indo-Rama Synthetics Thk mulai beroperasi dengan
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didirikannya pabrik benang pintal pada tahun 1974 di Indonesia oleh Mr
Mohanlal Lohia. Perusahaan ini memiliki anak perusahaan seperti PT Indo-Rama
Ventures Indonesia, PT Indo-Rama Petrochemical, Captive Power Plant (CPP)

dan Medisafe.

PT Indo-Ram pa kegiatan/aktivitas usaha

yang meliput i _kain, pembangkit
g pintal, dan
sarung ta Perusa pada tingkat

lain yang

sehingga

Uuh dunia yang
Berikut me ya perusahaan PT Indo-
Rama di Indonesia.

Tabel 3. 1 Sejarah PT Indo-Rama di Indonesia

1995 Mendirikan pabrik PET

1996 Pendirian pabrik Polyesier kedua dengan teknologi yang lebih
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canggih

1997 Mendirikan pabrik pengolahan kain jadi
1999 Mendirikan pabrik pemintalan benang jahit
2001 Pabrik pemintalan Cottonikapas mulai beroperasi

2006 , kapasitas 60 Mega Watt

ang lebih modern

dunia untuk
pemasok serta
gai faktor kunci bagi
pertumbuhan bisnis.

Core Values

Perusahaan memiliki beberapa values/nilai yang mereka terapkan kepada seluruh

1 Pelaksanaan Perbaikan Berkelanjutan,

Kualitas, Perencanaan,
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Pelaksanaan, Semangat,

Dijalankan oleh Sistem

Pengetahuan

Keahlian, Pengajaran,

Pelatihan, Pembimbingan,

Pembelajaran,

pmunikasi,

an Orang-

Berbakat,
Berani, Pengambilan
Resiko, Tenang

walaupum dalam kondisi

Multibuda

Keterbukaan Kejujuran,  Introspeksi,
Sikap Positif,
58

Analisis Pengaruh Employee..., Jovi Anggata Gunardi, FB UMN, 2018



10

11

Keterbukaan terhadap
Personal Effectiveness Perubahan dan Ide-ide

Baru

Berbagi, Kolaborasi,

Jarmoni/Keselarasan,

Bersama-sama,

pemilikan,

le, Melakukan
0 secara Berbeda,

Jerubahan, Kreativitas

Keselamatan, Ketahanan,

Tanggung Jawab Sosial

rusahaan

Etis,

Check &

Pemangku

Tata Kelola Sosial

Lingkungan (ESQ)
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INDO)RAMA
SATU INDORAMA

Keunggu!
’ "

3.1.2 Keunikan Bisnis

Synthetics
ang sudah
40 tahun di Indonesia ini memiliki klien berupa perusahaan dari sektor industri

tekstil maupun industri otomotif.
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Perusahaan ini juga merupakan salah satu perusahaanterdepan untuk
benang kapas, benang sintetik serta serat polyester dan polyester filamen di
Indonesia. Investasi terus menerus pada teknologi mutakhir dari seluruh supplier

global terdepan, sumber daya manusia_yang terampil dan memiliki kompetensi

tinggi agar tercapajg mereka tanamkan di dalam
erta menjadi kunci
esia, PT Indo-

d, Srilanka,

Penerimaan
Kini telah
menjadi | bisnisnya, PT
ang cukup mutakhir
seperti contohnya Saa produksi polyester/kain

sintetis yang biasanya digunakan di dalam katun, sutera, dan kain lainnya yang

seratnya diolah dari alam. Teknologi yang digunakan merupakan teknologi

dikenal memiliki kualitas yang baik serta masa manfaat yang panjang.

Selain itu, PT Indo-Rama Synthetics divisi polyester memiliki 4 CP

(Continuous Process) dimana setiap proses memiliki peran dalam menjalankan
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kegiatan produksi. 4 CP tersebut meliputi CP 1,2 dan 4 yang memproduksi tekstil
(berbentuk bahan Fibre, yaitu kapas buatan yang diproduksi sehingga proses
akhirnya dapat menjadi bantal, guling dan sofa), sedangkan CP 3 memproduksi

PET Resin (bahan baku berbentu sebelum menjadi botol plastik).

Dalam 10 as_divisi Polyester telah

D produk. Produk-

turizing : : enang ini

rajut.

0 diproses melalui
ecara serentak. Benang
ini terutama digunaka proses tenun dan proses rajut. Saat

dijadikan kain, biasanya digunakan untuk membuat pakaian, perabot

butan PFY
Utamanya
nt lainnya

Biasanya

digunakan pada Home Furnishing Fabrics, denim dan lain-lain
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4. Serat Sintesis Polyester (Polyester Staple Fibre): merupakan serat
buatan yang terbuat dari campuran reaksi kimia (etilen glikol dengan
asam tereptalat) melalui proses kondensasi. Serat Polyester merupakan

bahan baku bagi pabrik pemintalan (spinning) sehingga dapat

erti bijih kecil

ent-filamen

enaga listrik di
kawasan ind ¥ (Situs Purwakarta)

sebesar 60 MW.

3.1.4 Struktur Organisasi

Di dalam suatu organisasi/perusahaan, umumnya terdapat 3 macam

perusahaan penanam modal asing di Indonesia. Perusahaan ini menggunakan
struktur organisasi divisional yaitu struktur organisasi di dalam perusahaan

terpisah-pisah sesuai dengan divisi yang dijalani. Dikarenakan cakupan yang
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sangat luas, maka peneliti memfokuskan penelitian di divisi Polyester. Adapun

struktur organisasi PT Indo-Rama Synthetics Thk adalah sebagai berikut :

|Gopalzkrishnan)

Export Marketing
Filament Head
[Vanest Goel]

Gambar 3. svynthetics Tbhk.

3.2 Desain Penelitiar
Desain penelitian adalah kerangka utama (master plan) yang

menspesifikasikan metode dan prosedur untuk mengumpulkan dan menganalisa

an

yang diperoleh secara langsung dari objek yang diteliti. Sedangkan

secondary data adalah data yang diperoleh dari sumber-sumber yang
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sebelumnya sudah ada seperti informasi dari dalam (internal) perusahaan,
studi kasus dari penelitian yang telah ada, dan sebagainya.
Sumber data dari penelitian ini lebih banyak menggunakan primary

data seperti data yang dikumpulkan melalui survei kepada responden yang

termasuk Kegé data dilakukan dengan

ha Synthetics Tbk

I

3.2.2 Jen
ﬁ Jesign dan
| =

g kecil dan

d pengertian
usive research
ujuan utama untuk

membantu pengal entukan, mengevaluasi dan

Research J

Cross- . .
k Sectional J LO'-E)g't'."dmal'
< esign
Design

Gambar 3. 3 Klasifikasi Research Design
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Sumber : Malhotra (2010)

Secara umum, perbedaan antara exploratory research design dan

conclusive research design adalah sebagai berikut

Tabel 3. 3 Perk onclusive Research

usive Research

enguji secara

hotesis dan

Ses penelitian
drmal dan terstruktur,
sampel besar dan dapat
kecil dan tidak mewakili populasi

mewakili populasi secara keseluruhan.

/Resu

Outcome Hasil penelitian diikuti Hasil penelitian

dengan eksplorasi dan digunakan sebagai
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riset konklusif lebih input untuk
lanjut pengambilan

keputusan

alam penelitian ini adalah
kuantitatif dan
34), penelitian
enai tujuan
engukuran
hasil dari
am  bentuk
rch adalah
rganisasi atau
und et al., 2013:

53).

3.3 Ruang Lingkup Penelitian

3.3.1 Target Populasi dan Sampel

Indo-Rama Synthetics Tbk divisi Polyester.
Sampel menurut Zikmund et al (2013: 393) adalah sekelompok

individu dari sebuah populasi yang besar. Berdasarkan definsi tersebut,
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yang menjadi sampel dalam penelitian ini adalah karyawan PT Indo-Rama
Synthetics Tbk divisi Polyester.
Peneliti juga perlu untuk mengetahui siapa saja yang dapat

dijadikan objek penelitian al_dengan kriteria yang sudah ditentukan.

Oleh kare ukan sampling frame.
013: 388) adalah

parkan dengan

anita m er adalah
i K € -

: Pada divisi Polyester,
al bagi karyawan yang telah bekerja di

perusahaan yaitu SMA/SMK (sederajat) sesuai dengan posisi pada

bekerja :
terhadap 3
ni kegiatan
magang, pada umu a karyawan
yang sudah memiliki pengalaman bekerja minimal sekitar 1,5 tahun

sudah pernah merasakan dan mengalami kejadian-kejadian yang
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terjadi seperti kejenuhan dalam bekerja. Oleh karena itu, peneliti
menggunakan acuan tersebut dengan memutuskan untuk
memasukkan elemen ini sebagai salah satu syarat responden

peneliti.

emfokuskan penelitian ini
ester adalah divisi
iliki berbagai

piatan usaha

sampling
Dek penting
data yang

am perusahaan.
bagi peneliti untuk
gan apa saja karakteristik

responden yang dapat dijadikan sebagai objek penelitian.

3.3.2 Sampling Techniques

lah ya ukup dari
elemen i n jumlah tersebut

mengga i tra, 2010:

Terdapat 2 langkah yang dapat digunakan dalam pengambilan
sampel, yaitu probability sampling dan nonprobability sampling (Zikmund

et al., 2013: 392). Probability sampling merupakan setiap bagian dari
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populasi memiliki peluang yang sama (probabilitas nol). Sedangkan
nonprobability sampling adalah suatu teknik sampling dimana unit dari
suatu sampel dipilih berdasarkan personal judgment/penilaian pribadi.

Probabilitas dari setiap 2 a_populasi yang dipilih tidak diketahui

pat beberapa jenis

aya yang murah
b) Judgment (Purposive g merupakan teknik pengambilan data
dimana seorang individu memilih sampel berdasarkan penilaian

pribagig, dari apa ka istik sesuai I anggota

Sam
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d) Snowball sampling merupakan teknik dimana responden awal dipilih
berdasarkan metode probabilitas dan responden tambahan didapat dari
informasi yang diberikan oleh responden awal tersebut. Dengan kata

lain, responden diminta_untuk mereferensikan orang lain yang

memenuh elah melakukan interview

tuskan untuk
1K lll! Sampling
Sampling

. Metode

metode judgment
sampling Ka fan di dalam perusahaan
yang dapat dijadikan 2sponden, dengan total sekitar 500
karyawan yang bekerja pada Shift 1/General Shift. Oleh karena itu, peneliti

sesuai

I ingin teliti: i j kerja yang

belum lama memasuki dunia kerja, dan belum memiliki pengalaman

terkaitan dengan aspek-aspek yang diteliti dalam penelitian ini. Oleh
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karena itu, dapat disimpulkan bahwa peneliti menggunakan metode
judgment sampling untuk menyesuaikan profil responden terhadap

kriteria-kriteria yang termasuk dalam penelitian ini.

3.3.3 Sampling Size

C ioner,déngan
Pada_penelitian asurement

employee

Marketing Research

h elemen-elemen

aknya sampel

item yang

70. Oleh karena

itu, dape dalam penelitian ini

Pada sampling size dalam penelitian ini, banyaknya penentuan

jumlah sampel pada penelitian ini juga mengacu kepada pernyataan dari

kuesioner
pai n x 10

skan untuk
menggunakan n x 5 observasi sebagai jumlah sampling size minimum
dalam penelitian ini karena peneliti juga menyesuaikan dengan banyaknya

responden yang masuk ke dalam kriteria peneliti.
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3.3.4 Sampling Process
Peneliti menggunakan metode cross-sectional design dengan
merujuk kepada single cross-sectional design, yaitu teknik pengumpulan

data dari sampel tertentu yang hanya dilakukan satu kali (Malhotra, 2010:

h, data dilakukan dari satu

put secara

engurangi

3.4 Teknik Pe

3.4.1 Sumber dan
Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 2 metode pengambilan

data. Kedua metode tersebut yaitu melalui data primer dan data sekunder.

langsung
Synthetics
g peneliti
menjalani
praktek kerja magang dan pada saat penyebaran kuesioner. Selain itu,

peneliti juga melaksanakan in-depth interview terhadap beberapa pekerja
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di dalam perusahaan untuk memperkuat fenomena peneliti terkait dengan
penelitian ini.
Sedangkan data sekunder merupakan data yang sebelumnya sudah

ada, yang telah dikump untuk menyelesaikan masalah dalam

penelitian laid merupakan data yang tidak

an. Sumber-sumber

e yang dapat

merekam pola-pola
perilaku dan kejadian yang terjadi
(Zikmund, et al., 2013: 236).

b. Survey research yaitu metode pengumpulan data primer melalui

, peneliti

bservation

research, peneliti melakukan observasi secara langsung dari praktek kerja
magang yang pernah peneliti laksanakan dan melalui in-depth interview

dengan beberapa karyawan dari divisi Polyester.
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Sedangkan dalam metode survey research, peneliti menyebarkan
survei berupa kuesioner terhadap karyawan PT Indo-Rama Synthetics Thk

yang bekerja di divisi Polyester.

3.4.3 Prosedur Peng

edur penelitian yaitu:
dan jurnal yang
dan landasan

penelitian

gden sehingga
arapkan. Selain
dity kepada dosen
pembimb Yeputy Manager Corporate HR
& OD PT Indo-Rama Synthetics Tbk).

3. Melakukan pre-test dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 30

a. Langkah 1 : Penyebaran kuesioner secara manual yaitu dengan

mencari responden sesuai dengan kriteria peneliti kemudian
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memastikan bahwa responden tersebut sesuai dengan sampling unit
yang telah ditentukan oleh peneliti.
b. Langkah 2 : Setelah mendapatkan responden yang sesuai dengan

kriteria penelitian,_responden diberikan kuesioner fisik (offline)

4. Ha gsponden kemudian
age for Social

SPSS yaitu

ban kuesioner dari
fdari main-test kemudian
kembali dilakukan ujrva dan reliabilitas menggunakan software

SPSS. Jika semua data telah siap, maka langkah selanjutnya yaitu

st masing-
kepada 30
orang karyawan dan hari Kamis, 7 Desember 2017 kepada 82 orang
karyawan yang bekerja di PT Indo-Rama Synthetics Tbk divisi Polyester.

Pre-test dilakukan untuk menguji validitas dan reliabilitas dari variabel

76

Analisis Pengaruh Employee..., Jovi Anggata Gunardi, FB UMN, 2018



yang akan peneliti gunakan pada penelitian ini, dimana validitas dan
reabilitas tersebut diuji dengan menggunakan software SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) versi 23. Apabila setiap pertanyaan pada

setiap variabel telah m i_syarat yaitu valid dan reliabel, maka

kuesioner dag Kan uji main-test.

adalah skala Likert.

sponden untuk

ngga sangat

elitian ini,
enjabaran

ak Sesuai

3.5 Operasionalisasi Variabel Penelitian

Pada penelitian ini, setiap variabel diukur dengan indikator-indikator

Employee

rk-Related

3.5.1 Variabel Bebas (Independent Variables)

Dalam penelitian ini, yang termasuk ke dalam variabel bebas adalah

Employee Expectations

7
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e Employee Expectations
Employee Expectations/Ekspektasi karyawan didefinisikan sebagai

“perbedaan antara apa yang seseorang hadapi di tempat kerja dengan

pengalaman positif dan .negatif_dan apa yang mereka harapkan akan

ditemukan’’ Gk e71s dan Kastritsi, 2016).

., 1 menunjukkan

ka harapkan

hari se

1993 dalam Gkorezis
dan Kastritsi, keadaan afektif yang tidak
menyenangkan dimana seseorang merasakan kurangnya interest/minat dan

ktifitas yang dilaksanakan saat ini.

merasakan kejenuhan terhadap hal-hal yang berkaitan dengan pekerjaan

yang mereka lakukan sehari-hari.
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Intrinsic Motivation/motivasi intrinsik memiliki keterkaitan dengan
kesenangan dan minat yang melekat terhadap hasil dari aktifitas yang

dilaksanakan (Deci dan Rya 5 dalam Gkorezis dan Kastritsi, 2016).

Oleh karenagi an sebagai kecenderungan
ntuk memperluas
untuk proses

tsi, 2016).
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3.6 Definisi Operasional

tersebut secara akurat. Indikator tersebut juga berg

Dalam mengukur variabel yang digunakan dalam pe

an. indikator-indikator yang sesuai untuk mengukur variabel

an dalam mendefinisikan variabel-variabel yang

No

Variabel Penelitian

Skala Pengukuran

Referensi

Employee Expectations

“perbedaan™
yang seseorang ekspektasi Anda

di tempat kerja dengan terhadap pekerjaan saat

Skala Likert 1-7

1.Employee
Expectations and
Intrinsic
Motivation:
Work-Related
Boredom as a
Mediator(Gkorezi

s dan Kastritsi,
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18

ditemukan” (Porter dan rekrutmen?

Steers, 1973 dalam spektasi saya terhadap

2016).

2. A Contingency
Theory of
Socialization

(Feldman, 1976).

Work-Related Boredom

Skala Likert 1-7

Employee
Expectations and

Intrinsic

Analisis Pengaruh Employee..., Jovi Anggata Gunardi, FB UMN, 2018




(8

2016) merupakan suatu 2. Saya merasa terdapat

keadaan afektif yang kebosanan jangka

am pekerjaan

dilaksanake merasa

gan pekerjaan

Motivation:
Work-Related
Boredom as a
Mediator(Gkorezi
s dan Kastritsi,

2016).
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€8

Intrinsic Motivation

Intrinsic Motivation 1. Saya akan selalu

didefinisikan  sebagai pengerjakan  pekerjaan

pembelajaran (D
Ryan, 2000 dalam

Gkoarezis dan Kastritsi

Skala Likert 1-7

Employee
Expectations and
Intrinsic
Motivation:
Work-Related
Boredom as a
Mediator(Gkorezi
s dan Kastritsi,

2016).
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yang saya lakukan dan

kan berasal dari

atau
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3.7Teknis Analisis Data

3.7.1 Uji Instrumen
Menurut Ghozali (2016: 47) pada penelitian dibidang ilmu sosial

seperti manajemen,,psi jglogi umumnya variabel — variabel

penelitiag laten, yaitu variabel
melalui dimensi —

nati. Terdapat

S (Statistical
yang berfungsi
atistik baik untuk
statistik para dengan basis windows

(Ghozali, 2016: 15). Software SPSS versi 23 juga digunakan pada saat

peneliti melaksanakan main-test di dalam penelitian ini.

kuesioner tersebut (Ghozali, 2016: 52). Metode yang digunakan untuk
menguji valid atau tidaknya pertanyaan pada penelitian ini adalah

menggunakan metode CFA (Confirmatory Factor Analysis). Analisis
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faktor konfirmatori digunakan untuk menguji apakah suatu konstruk
mempunyai unidimesionalitas atau apakah faktor-faktor yang digunakan
dapat mengkonfirmasikan sebuah konstruk atau variabel (Ghozali, 2016:

55).

palisis Multivariate (2006:
adalah uji statistik

2| Alat uji lain

pervariasi

D.50 untuk

Wkur suatu kuesioner
yang merupakan® onstruk (Ghozali, 2016: 47).

Untuk mengukur reliabilitas, maka SPSS memberikan fasilitas untuk

mengukur reliabilitas dengan uji statistik Cronbach Alpha (o). Suatu
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3.7.2 Uji Asumsi Klasik

3.7.2.1 Uji Multikolonieritas
Ghozali (2016: 103) dalam buku Aplikasi Analisis Multivariete

mengemukakan bakw pleritas bertujuan untuk menguji

i, antar variabel bebas

regresi aks al satu pengamatan ke
pengamatan yang'fa ang baik adalah homoskesdatisitas
atau tidak terjadi heteroskedastisitas apabila melihat kepada grafik plots.

Jika tidak terdapat pola yang jelas serta titik — titik menyebar diatas dan

Ghozali (2016: 154) mengemukakan ujt normalitas bertujuan untuk
menguji apakah dalam model regresi, variabel penganggu atau residual

memiliki distribusi normal. Pada prinsipnya normalitas dapat dideteksi
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dengan melihat penyebaran data (titik) pada sumbu diagonal dari grafik
atau dengan melihat histogram dari residualnya. Dasar pengambilan
keputusannya menurut Ghozali (2016: 154) dalam buku Aplikasi Analisis

Multivariete yaitu :

gonal dan mengikuti arah

enuhi — asumsi

hi asumsi

Sitas dan normalitas,
Ghozali (201674 erdapat uji autokorelasi yang
bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi linear ditemukan

adanya korelasi antara kesalahan penganggu pada periode t dengan

e sebelumnya. Apabila

terd masalah

Menurut Gujarati (2006) dalam website http://www.portal-
statistik.com, persyaratan agar model regresi tidak bias dan agar model

regresi dapat dikatakan BLUE, maka seorang peneliti perlu untuk
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3.7.3

melakukan uji asumsi klasik terlebih dahulu (“Uji Asumsi Klasik pada
Regresi Linear”, 2014).
Selain itu, Ghozali (2016) dalam buku Aplikasi Analisis

Multivariete mengemukakan_bahwa BLUE akan terpenuhi apabila uji

asumsi Kla agan Syarat dari masing-

ji regresi.

menjelaskan

gekati satu berarti
emua informasi yang
dibutuhkan untu ariabel dependen (Ghozali, 2016:

95, par. 2).

Ghozali : k menguji

au lebi abel bebas

(metrik) adalah regresi. Analisis regresi berganda (multiple regression) untuk

menguji pengaruh lebih dari satu variabel bebas (metrik) terhadap satu variabel

terikat (metrik).
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Oleh karena itu, persamaan regresi sederhana yang digunakan dalam
penelitian ini (Ghozali, 2016: 97) yaitu
Yi=a+ biX; +e dan Yz=a+ b1 X1 + bpXz +e

dengan keterangan sebagai berikut :

Y1 : Work-Related

Sis Multivariete

enunjukkan seberapa
den secara individual dalam
menerangkan variasi variabel dependen.

Menurut Ghozali (2016: 97), hipotesis nol (Ho) yang hendak diuji

den bukan
. Hipotesis
ol, atau :
Ha : bi # 0, yaitu variabel tersebutfmerupakan penjelas yang signifikan
terhadap variabel dependen.

Cara melakukan uji t adalah sebagai berikut :
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e Quick Look : Bila jumlah degree of freedom (df) adalah 20 atau lebih, dan
derajat kepercayaan sebesar 5%, maka Ho yang menyatakan bi = 0 dapat
ditolak bila nilai t lebih besar dari 2 (dalam nilai absolut). Sehingga dapat

ditarik kesimpulan bahwa menerima hipotesis alternatif, yang menyatakan

individual mempengaruhi

abel. Apabila

ilai t tabel,

semua variabel
model mempunyai
pengaruh secara® arfabel dependen atau terikat.
(Ghozali, 2016: 96).

Untuk menguji hipotesis ini digunakan statistik F dengan kriteria

pengam kepu
k Lo i Ho dapat
Kp der ep %. Dengan

lain, i Iterng@tif yang m kan bahwa

semua variabel independen secara serentak dan signifikan

mempengaruhi variabel dependen (Ghozali, 2016: 96).
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e Membandingkan nilai F hasil perhitungan dengan nilai F menurut

tabel. Bila nilai F hitung lebih besar daripada nilai F tabel, maka

Ho ditolak dan menerima HA (Ghozali,. 2016: 96).
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