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ABSTRAK 

Oleh: Amanda Nathasia Pangestu  

Perusahaan membutuhkan komunikasi pemasaran sebagai strategi sehingga harus 

bersifat dinamis. Konsumen merupakan alasan terkuat komunikasi pemasaran 

untuk mengikuti perkembangan zaman dan perubahan gaya hidup. Dalam 

membangun dan mempertahankan hubungan dengan konsumen, komunikasi 

pemasaran harus memenuhi tuntutan tersebut. 

Citilink Indonesia pada tahun 2018 ini meningkatkan target penumpang menjadi 15 

juta penumpang pada 2018. Melihat pangsa pasar yang cukup luas, maka Citilink 

Indonesia harus memperhitungkan strategi dalam memilih aktivitas komunikasi 

pemasaran agar dapat mencapai target yang ditentukan.  

Skripsi berjudul “Analisis Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu PT Citilink 

Indonesia dalam Meningkatkan Jumlah Penumpang (Studi Kasus Peningkatan 

Target Penumpang PT Citilink Indonesia 15 Juta Penumpang Pada Tahun 2018)” 

ini bertujuan untuk mengetahui perencanaan komunikasi pemasaran terintegrasi 

dalam meningkatkan jumlah penumpang yang telah dilakukan oleh Citilink 

Indonesia. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dan bersifat deskriptif. 

Peneliti menganalisis data yang didapatkan melalui wawancara, observasi, dan 

studi pustaka dengan menggunakan metode studi kasus Yin. 

Perencanaan konsep IMC planning dari Citilink Indonesia secara garis besar sudah 

sesuai dengan konsep IMC Planning Process dari Belch&Belch. Karakteristik 

bisnis penerbangan yang tidak terpaku dengan promosi dan penjualan, namun juga 

tetap melihat dari sisi konsumen lewat loyalty program yang berfokus kepada 

kenyamanan dan keuntungan pelanggan dan juga reputasi perusahaan. Dalam 

pencapaian target 15 juta penumpang, sampai semester 1 tahun ini sudah mencapai 

8,5 juta penumpang, meningkat 2,9 juta dari semester 1 tahun lalu. Faktor IMC tools 

yang paling berperan besar adalah advertising, internet marketing, dan loyalty 

program. Kategori yang masih harus disempurnakan adalah lebih mengedepankan 

evaluasi dan control terhadap apapun aktivitas yang dilakukan kemudian harus 

tetap mengenal karakteristik media seperti apa walaupun corporate 

communications yang menjalankannya. 

Kata kunci: strategi komunikasi pemasaran terpadu, penerbangan, Citilink 

Indonesia 
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ABSTRACT 

 

By: Amanda Nathasia Pangestu 

Marketing communications have a very important role for a company that has 

intention to develop image on a particular brand in the market. Companies which 

implement marketing communication strategy must have dynamic environment. 

Consumers are the strongest reason of marketing communications to keep up with 

times and lifestyle changes. In establishing and maintaining relationships with 

consumers, marketing communications must meet these demands. 

Citilink Indonesia increased its passenger target by 20% from 12 million in 2017 to 

15 million passengers by 2018. Meanwhile, the load factor or passenger seat 

capacity is targeted to reach 83% this year. Since their consumer is quite broad, 

Citilink Indonesia must determine strategy in selecting marketing communications 

activities in order to achieve specified targets. Furthermore, the message to be 

conveyed not only contains enough information that is clear but needs to be 

packaged in an interesting way to get the attention of consumers who quite diverse 

background. 

Thesis entitled "Analysis of Integrated Marketing Communication Strategy of PT 

Citilink Indonesia in Increasing Number of Passengers (A Case Study of Achieving 

15 Million Passengers Target In 2018)" This aims to understand how integrated 

marketing communication planning is taking part to increase number of passengers 

of Citilink Indonesia. The research used qualitative and descriptive approach. 

Researchers analyzed data obtained through interviews, observations, and literature 

study using Yin case study method. 

The result of research shows that integrated marketing communication planned by 

Citilink Indonesia starts from making objective and marketing strategy, then doing 

situation analysis with SWOT, segmentation, target, positioning and competitor. 

After situation analysis, the next plan is delivering messages to customers, 

budgeting, and then implementing integrated marketing communications strategies 

that have been planned with the promotional mix element. At final step, reviewing 

the programs that have been run is necessary. The category that still needs to be 

refined is to prioritize the evaluation and control of any activities undertaken then 

must remain familiar with what kind of media characteristics although the corporate 

communications who run it. 

 

Keywords: integrated marketing communications strategy, aviation, Citilink 

Indonesia 
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