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PENGARUH MARKETING COMMUNICATION TERHADAP BRAND IMAGE
WARDAH
(SURVEI PADA KHALAYAK WANITA DI JAKARTA)
ABSTRAK
Oleh: Anisa Novianti

Maraknya gaya hidup masyarakat untuk memperindah penampilan membuat
perusahaan-perusahaan yang bergerak dalam bidang kecantikan/kosmetik terus
bersaing secara kompetitif untuk memikat target sasarannya. Untuk itu, perusahaan
perlu membangun brand image yang kuat dengan menanamkan kekuatan,
kebaikan, dan keunikan dari sebuah merek. Salah satu upaya dalam membangun
brand image yaitu melalui kegiatan marketing communication yang mana
dimanfaatkan perusahaan sebagai sarana promosi dengan menyampaikan suatu
nilai atau pesan tertentu.

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dari marketing
communication terhadap brand image Wardah. Konsep yang digunakan dalam
penelitian ini adalah komunikasi pemasaran, merek, dan citra merek. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian eksplanatif. Untuk
pengumpulan data, peneliti menggunakan metode survei kepada 400 responden
dengan teknik accidental sampling, yakni khalayak Wanita di Jakarta yang pernah
menggunakan merek Wardah.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara
variabel marketing communication (X) terhadap variabel brand image () sebesar
74,5%, sedangkan 25,5% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. Dimensi
public relations/publicity menjadi dimensi yang memberikan pengaruh paling besar
terhadap variabel brand image. Sedangkan, dimensi yang memberikan pengaruh
paling kecil terhadap variabel brand image adalah personal selling. Brand image
yang paling kuat tertanam dalam benak responden adalah Wardah terkenal sebagai
merek kecantikan/kosmetik yang halal dibandingkan merek lain.

Kata kunci: marketing communication, brand image, Wardah
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THE INFLUENCE OF MARKETING COMMUNICATION TO WARDAH’S
BRAND IMAGE
(SURVEY ON: WOMAN IN JAKARTA)
ABSTRACT
By: Anisa Novianti

The increasing of people’s lifestyle to beautify their appearances makes cosmetics
industry compete competitively to captivate its targets. Therefore, the companies
need to build a strong brand image by conveying their strength, favorability, and
uniqueness. Marketing communication is one of the building image strategy that
company used for promotion by conveying a certain values or messages.

This research aims to analyze the influence of marketing communication on
Wardah's brand image. This research used marketing communication, brand, and
brand image concept. This is quantitative with explanative research type. To collect
the data, this research used survey method and distributed questionnaire to 400
respondents with accidental sampling technique, which is the Woman in Jakarta
who have been used Wardah'’s product.

The result of this research indicate that there is significant influence between
marketing communication (X) to brand image (Y) is 74,5%, and the other 25,5% is
influence by other factors outside this research. Public relations/publicity
dimension is the most steady influence to brand image. Meanwhile, the dimension
that gives the least impact to brand image variable is personal selling. The most
powerful brand image in respondents’ mind is Wardah is known as a Halal
cosmetics than any other brand.

Keywords: marketing communication, brand image, Wardah
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