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PERAN BUDAYA ORGANISASI DALAM MEMBENTUK
CITRA PERUSAHAAN
(Studi Kasus Penerapan Budaya ‘At Your Side’ di PT Brother
International Sales Indonesia)

ABSTRAK

Oleh: Claudia Desty Yuniar

Budaya organisasi bukanlah suatu faktor yang penting. Bahkan,
pemahaman tentang peran budaya organisasi bagi perusahaan dianggap samar.
Namun, Brother Indonesia sebagai perusahaan multinasional yang bergerak
dibidang IT secara eskplisit mengkomunikasikan budaya organisasi melalui
mottonya yaitu, “At Your Side”.

Penelitian ini dibuat untuk menjelaskan peran budaya organisasi dalam
membentuk citra perusahaan. Peneliti menggunakan pendekatan kualitatif yang
bersifat deskriptif dan metode penelitian yang dipakai oleh penulis adalah studi
kasus, yang diadaptasi dari Robert. K.Yin. Adapaun beberapa teori yang digunakan
penulis adalah komunikasi organisasi, budaya organisasi, dan model pembentukan
citra perusahaan.

Hasil penelitian ini menunjukan budaya “At Your Side” berperan dalam
empat komponen citra (koginisi, sikap, motivasi, dan persepi), berikut pula proses
sosialisasi budaya organisasi juga diterapkan Brother dengan sangat baik. Brother
Indonesia termasuk perusahaan yang memiliki jenis budaya konsensus dalam
organisasinya. Sehingga, citra yang ingin dibentuk oleh Brother Indonesia bukan
hanya dikenal sebagai brand yang mengutamakan kualitas produk dan pelayanan,
tetapi juga perusahaan yang berhasil menciptakan lingkungan pemberdayaan bagi
karyawanya.

Kata Kunci: komunikasi organisasi, budaya organisasi, model pembentukan citra
perusahaan, Brother Indonesia.
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THE ROLE OF ORGANIZATIONAL CULTURE IN FORM AN
IMAGE OF CORPORATE
(Study Case of Application ‘At Your Side’ Culture at PT Brother
International Sales Indonesia)

ABSTRACT

By: Claudia Desty Yuniar

Organizational culture is not the important factor. Even, an understanding
about the role of organizational culture is considered being vague. But at the same
time, Brother Indonesia as multinational corporations which is engaged in
computing technology explicitly communicate the organizational culture through
their motto, that is "At Your Side".

This research made to explain the role of organizational culture in form the
image of corporate. This research uses qualitative descriptive approach, and the
researchist adapting case study method of Robert K. Yin. As for some theories,
researchist uses organizational communication, organizational culture, model of
corporate image formation.

The results of this study show the culture of "At Your Side" role in the four
components of image (cognition, perception, motivation, and attitude), as well as
the process of socialization of organizational in Brother Indonesia culture is also
applied very well. Brother Indonesia is the company that have consensus culture
type. The image that Brother Indonesia wants to create is not only known as a brand
that prioritizes the quality of products and services, but also companies that succeed
in creating an enabling environment for their employees.

Keywords: organizational communication, organizational culture, model of
corporate image formation, Brother Indonesia.
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