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ABSTRAK 

Strategi Marketing Public Relations dalam Mendukung Proses Rebranding 

PT. Go Online Destinations (Pegipegi) 

Oleh : Delima Frisa Meilany (14140110306) 

Peran dari strategi marketing public relations (MPR) sangat bermanfaat 
dalam perusahaan, khususnya dalam mengkoordinasi pekerjaan antara Public 
Relations dan Marketing. Sesuai dengan definisi dari MPR yaitu suatu proses 
perencanaan, pelaksanaan, pengevaluasian program, serta mampu merangsang 
pembelian dan kepuasan konsumen, melalui kesan-kesan positif dan berkaitan 
dengan identitas perusahaan atau produknya, maka hal itu yang dilakukan oleh 
Pegipegi setelah dilakukannya rebranding. Pegipegi mempunyai tugas  untuk 
mengomunikasikan adanya rebranding, meningkatkan kesadaran masyarakat, 
dan membuat masyarakat merasakan perubahan tersebut. Maka, dalam penelitian 
ini, penulis ingin mengetahui bagaimana strategi MPR dalam 
mengomunikasikan aktivitas rebranding PT. Go Online Destinations (Pegipegi).   

Penelitian ini dibuat dengan menggunakan jenis penelitian kualitatif 
dengan menggunakan paradigma post-positivism dan menggunakan metode studi 
kasus. Pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis adalah dengan melakukan 
wawancara mendalam, studi dokumentasi, observasi, dan studi pustaka untuk 
memperoleh data secara rinci. Untuk mengetahui strategi MPR Pegipegi dalam 
mendukung proses rebranding, peneliti menganalisis dengan menggunakan 
perencanaan MPR Giannnini.  

Hasil dari analisis strategi MPR Pegipegi dalam mendukung proses 
rebranding ini, masih fokus untuk meningkatkan brand awareness dan 
penjualan. Namun, pendekatan atau strategi yang dilakukan masih melalui 
konektor individu dan konektor media. Belum ada kegiatan atau strategi yang 
dilakukan dengan melibatkan publiknya secara langsung. Strategi yang hanya 
mengandalkan media saja, memang sesuai dengan proses perencanaan menurut 
Giannini, namun ada beberapa langkah dalam strategi MPR Pegipegi tidak 
dijelaskan secara detail, seperti pengukuran dari setiap strategi yang dijalankan 
dan latar belakang adanya rebranding.  

 
  Kata kunci : Marketing Public Relations, Rebranding, Brand Awareness, PT. Go 

Online Destinations.  
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ABSTRACT 

Marketing Public Relations Strategy in Supporting Rebranding Process of 

 PT. Go Online Destinations (Pegipegi) 

By : Delima Frisa Meilany (14140110306) 

The role of Marketing Public Relations (MPR) strategy is beneficial in a 
company, especially in the coordination between Public Relations and 
Marketing. According to the definition of Public Relations and Marketing 
(MPR) that is to process a plan, execution, program evaluation, and capable to 
stimulate consumption and customer satisfaction through positive impressions 
and related with identity of the company or its product, then it is what Pegipegi 
do after did rebranding.  

Pegipegi has a lot of duties to inform the existence of rebranding, 
encourage people’s awareness, and make people feel the change. Accordingly, in 
this research, the writer want to analyze how Pegipegi’s MPR strategy in 
supporting the rebranding process.  

This research is made by qualitative type with the use of post-positivism 
paradigm and case study method. Writer did interview, documentation study, 
observation, and literature review to collect detailed data. In order to know 
Writer analyze the Pegipegi’s MPR strategy with Giannini’s MPR strategy.  

The results of Pegipegi’s MPR strategy analysis in supporting rebranding 
process, is still focusing to encourage brand awareness and sales. Nevertheless, 
every strategy of Pegipegi has been done still via individual connector and 
media connector. There’s no activity or strategy to involving public. The 
strategy that only depends on media (connector), indeed in accordance with the 
planning process of Giannini, however there are several steps in Pegipegi’s MPR 
strategy that were not explained in detail, such as measurement of each strategy 
step that has been done and the background of a rebranding. 

 

Keywords : Marketing Public Relations, Rebranding, Brand Awareness, PT. GO  
Online Destinations. 
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