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Pola Komunikasi di Media Online  

(Studi Netnografi Komunikasi Youth Proactive 

 di Media Facebook dan Instagram)  
ABSTRAK 

 

Perkembangan internet menciptakan dua ruang di kehidupan masyarakat. 

Ruang tersebut adalah ruang masyarakat nyata dan ruang masyarakat maya. 

Komunitas menggunakan ruang maya untuk mengekspresikan minat, ide, dan 

informasi yang berguna untuk anggotanya. Komunitas di media online memiliki 

budaya, norma, dan aktivitas komunikasi yang berbeda dengan komunikasi di ruang 

nyata.  Setiap komunitas di media online memiliki pola komunikasi yang khas dan 

unik yang membedakannya dengan komunitas lain. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pola komunikasi yang dilakukan Youth Proactive di media 

online. 

Penelitian ini menggunakan studi netnografi yang didasari oleh studi 

etnografi. Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan sifat deskriptif yang 

didukung oleh metode netnografi. Objek penelitian ini adalah komunitas Youth 

Proactive dan subjek penelitian ini adalah admin dari Youth Proactive serta anggota 

dari Youth Proactive. Penelitian ini dilakukan dengan wawancara mendalam, 

observasi, dan data arsip.  

Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa tipe partisipan Youth Proactive 

di media online Facebook memiliki tipe partisipan ‘minglers’ dan ‘orang dalam. 

Sedangkan di media online Instagram, komunitas Youth Proactive memiliki tiep 

partisipan ‘penggemar’ dan tipe ‘orang baru’.  Pola komunikasi Youth Proactive 

berorientasi pada konteks budaya tingkat tinggi. Komunitas berbudaya kolektivis 

dengan mengedepankan toleransi dan berkomunikasi secara implisit. Anggota 

komunitas memiliki status yang sejajar dan tidak ada aturan yang mengikat 

komunitas. Kesejajaran antara anggota dan admin Youth Proactive menandakan 

bahwa komunikasi yang dilakukan oleh komunitas Youth Proactive bersifat 

horizontal. Kemudian komunitas Youth Proactive melakukan komunikasi secara 

verbal dan non-verbal.  

Kata Kunci : netnografi, Computer Mediated Communication, komunitas Online, 

sosial Media 
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 Communication Pattern in online media  

(Netnographic Study Communication of Youth Proactive  

in Facebook and Instagram) 

Abstract 
 

Internet create two spaces in  social life. Those spaces are  real life space 

and cyber space. Community use cyber space to express their interest, idea, and 

useful information for their member. Community in online media have their own 

culture, norms, and communication activities which differentiate them with real life 

space. Every community in online media have their  own unique communication 

pattern that differentiate them with others communities. This thesis aim to find 

communication pattern of Youth Proactive in online media.  

This thesis use netnographic study based on etnographic study. Method of 

this thesis is descriptive qualitative. The objects of thesis are admin and member of 

Youth Proactive. This thesis use indepth interview, observation, and collect data to 

complete. 

The results of this thesis are in Facebook, Youth Proactive have  two type 

of participants which is ‘minglers’ and ‘internal member’. In Instagram, Youth 

Proactive have two type of participants whic is ‘fans’ and ‘new member’. The 

communication pattern of Youth Proactive is high-context culture. The community 

have collectivist culture where they put foward tolerance and they use implicit 

communication. Member of community have same hierarcy and there is no rules   

bind tem. The alignment between member and admin of Youth Proactive signify 

the communication  of Youth Proactive community is horizontal. Youth Proactive 

community use verbal and non-verbal communication 

 

Keywords: netnography, Computer Mediated Communication, online community, 

social media
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