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PENGARUH POINT-OF-PURCHASE TERHADAP NIAT BELI 

(PURCHASE INTENTION) KONSUMEN RITEL 

(Survei terhadap Cluster Mahasiswa DKI Jakarta) 

ABSTRAK 

Oleh : Fenny 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pertumbuhan industri ritel modern yang 

pesat di DKI Jakarta sebesar 38,1% dan munculnya tren berbelanja baru di kalangan 

konsumen, khususnya konsumen yang memasuki usia produktif. Berbagai tren 

berbelanja konvensional pun mulai ditinggalkan. Oleh karena itu, pelaku industri 

ritel modern perlu merancang strategi komunikasi pemasaran, khususnya point-of-

purchase yang dapat memunculkan niat beli pada konsumen ritel. Pasalnya, strategi 

point-of-purchase yang baik dapat menstimulasi niat beli konsumen sehingga 

konsumen melakukan pembelian di ritel modern. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh point-of-purchase terhadap niat beli 

dan seberapa besar pengaruhnya. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

teori daya tarik point-of-purchase oleh Terence A. Shimp yang terdiri atas desain, 

ukuran & bentuk, warna, ilustrasi dan tata letak dan teori niat beli oleh Blackwell. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan jenis penelitian 

eksplanatif dan metode pengumpulan data yaitu metode survei. Survei dilakukan 

kepada 550 responden dengan teknik cluster sampling, yaitu mahasiswa di 

universitas-universitas DKI Jakarta sebagai konsumen ritel. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa pengaruh point-of-purchase terhadap niat beli konsumen ritel 

sebesar 23,6%, sedangkan 76,4% dipengaruhi oleh faktor-faktor yang tidak 

dijelaskan dalam penelitian ini. Dimensi ilustrasi menjadi dimensi yang paling 

berpengaruh terhadap variabel point-of-purchase yaitu sebesar 18,1%. 

 

Kata kunci : point-of-purchase, niat beli, ritel 
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THE INFLUENCE OF POINT-OF-PURCHASE TO PURCHASE 

INTENTION OF RETAIL CONSUMERS (Survey of Student 

Cluster of DKI Jakarta) 

ABSTRACT 

By : Fenny 

This research is motivated by the rapid 38.1% growth of modern retail 

industry in DKI Jakarta, and the emergence of new shopping trend among 

consumers in the productive age. As the various conventional shopping trends 

began to be abandoned, modern retail industries need to design an effective 

marketing communications strategies that can stimulate the consumers’ purchase 

intentions. Nevertheless, initial findings showed the implications of point-of-

purchase strategy on consumer purchase intentions in modern retail. The purpose 

of this study is to determine the degree of the influence of point-of-purchase to 

purchase intention of retail consumers. The literature review of this research are the 

theory of point-of-purchase by Terence A. Shimp, consisting of design, size & 

shape, color, illustration and layout and the theory of purchase intention by 

Blackwell. The study was conducted using quantitative approach with explanative 

research method. Survey was used as the data collection method in this research. 

The survey was given to 550 respondents using cluster sampling technique, ie 

students at DKI Jakarta universities as retail consumers. The results of this study 

indicated that the influence of point-of-purchase on consumer purchasing intentions 

is 23.6%, while 76.4% was influenced by other variables which did not describe in 

this study. Dimension of illustration becomes the most influential dimension to 

point-of-purchase variable that is equal to 18,1%. 

 

Keywords : point-of-purchase, purchase intention, retail 
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