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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penagihan pajak dengan surat 

teguran, surat paksa, dan surat sita terhadap efektivitas pencairan tunggakan pajak 

di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tigaraksa, yang terdapat pada data internal 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tigaraksa, meliputi seluruh data penagihan yang 

terdapat pada KPP Pratama Tigaraksa. 

          Objek dalam penelitian ini adalah KPP Pratama Tigaraksa untuk tahun 2011-

2014. Sampel yang digunakan adalah metode Convenience Sampling, data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah target dan realisasi pembayaran Surat 

Teguran, Surat Paksa, Surat Sita, serta target dan realisasi Pencairan Tunggakan 

Pajak, yang diterbitkan oleh KPP Pratama Tigaraksa. Data dianalisis dengan uji 

asumsi klasik dan pengujian hipotesis dengan metode regresi linier berganda. 

          Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Surat Teguran dan Surat Paksa 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap efektivitas pencairan tunggakan pajak 

pada KPP Pratama Tigaraksa, sedangkan Surat Sita tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap efektivitas pencairan tunggakan pajak pada KPP Pratama 

Tigaraksa. 

Kata kunci: penagihan pajak, surat teguran, surat paksa, surat sita, pencairan 

tunggakan pajak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh penagihan..., Jenifer Liemowa, FB UMN, 2016



ii 
 

ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of tax collection with Warning Letter, 

Force Letter, and Confiscation Letter to the effectiveness of the disbursement of tax 

arrears on Tax Service Office Pratama Tigaraksa, which is contained in an internal 

data Tax Service Office Pratama Tigaraksa, covering the entire billing data in the 

Tax Service Office Pratama Tigaraksa. 

          Objects in this research are Tax Service Office Pratama Tigaraksa for period 

2011-2014, the sample is selected by Convenience Sampling Method. The data use 

in this research are target and realization payment of Warning Letter, Force Letter, 

Confiscation Letter, target and realization of the disbursement of tax arrears by the 

Tax Service Office Pratama Tigaraksa. The data analited by analysis of multiple 

regressions. 

          The results of this research showed that Warning Letter and Force Letter has 

a significant effect to the effecitiveness of the disbursement of tax arrears on Tax 

Service Office Pratama Tigaraksa. Confiscation Letter has not a significant effect 

to the effectiveness of the disbursement of tax arrears on Tax Service Office 

Pratama Tigaraksa. 

Keywords: tax collection, warning letters, force letter, confiscation letter, tax 

arrears disbursement. 
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