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PENGARUH BRAND AMBASSADOR TERHADAP
BRAND IMAGE KOSMETIK
(Survei Pada Followers Nasya Marcella)

ABSTRAK
Oleh: Glennda Dwi Putri

Meningkatnya pemakaian kosmetik sebagai sarana untuk merias wajah
menjadikan sejumlah perusahaan kosmetik di Indonesia kini berebut market share
yang ada. Salah satu produsen kosmetik ternama di Indonesia, yaitu PT. Paragon
Technology and Innovation telah mengembangkan tiga brand dengan kelas yang
berbeda-beda diantaranya adalah Make Over, Wardah dan Emina. Emina
memiliki target kelas menengah, dengan spesifikasi target yang ingin dijangkau
yaitu anak-anak remaja. Produk Emina dibuat unik untuk anak remaja dan
harganya yang terjangkau. Emina menggunakan seorang brand ambassador,
Nasya Marcella untuk meningkatkan brand image-nya. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui apakah brand ambassador yang dimiliki oleh Emina memiliki
pengaruh terhadap brand image-nya serta mengetahui seberapa besar pengaruh
tersebut. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif eksplanatif untuk
menguji teori atau hipotesis penelitian yang sudah ada, kemudian menggunakan
kuesioner dan studi kepustakaan untuk pengumpulan datanya. Responden dalam
penelitian ini adalah wanita remaja berusia 15-25 tahun yang menjadi salah satu
followers dari Nasya Marcella sejumlah 400 orang. Hasil pada penelitian ini,
brand ambassador dan brand image memiliki korelasi kuat (0,655). Selain itu,
42,9% brand image Emina Kosmetik ditentukan oleh brand ambassador-nya dan
57,1% lainnya ditentukan oleh faktor lain yang tidak diteliti pada penelitian ini.

Kata Kunci : kosmetik, brand ambassador, brand image
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