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ABSTRAK

IMPLEMENTASI STRATEGI KAMPANYE PUBLIC RELATIONS DALAM
UPAYA MENINGKATKAN BRAND AWARENESS PUMA INDONESIA
(Studi Kasus: Kampanye DoYou PUMA 2016)

Oleh Kenny Haryanto

Pertumbuhan ekonomi yang pesat di setiap belahan negara, menyebabkan
konsumersime menjadi semakin meningkat. Dalam industri gaya hidup, penggunaan
fesyen menjadi tren bagi masyarakat modern saat ini. Salah satu produk yang wajib
digunakan dan menjadi ikon penting dalam fesyen adalah sepatu. Tren yang tengah
terjadi di masyarakat global adalah tren athleisure, yaitu tren fesyen olahraga yang
dipakai dalam situasi kasual maupun olahraga. Salah satu brand terkenal yang
menyediakan fesyen athleisure adalah PUMA. PUMA merupakan perusahaan
multinasional yang terkenal akan sepatunya. PUMA memiliki berbagai macam produk
athleisure, yaitu sepatu, baju, sportbra, legging, celana, dan aksesoris lainnya.
Persaingan PUMA untuk merebut pasar dunia saat ini pun semakin mengetat. Upaya
PUMA untuk menciptakan pasarnya, adalah dengan memberikan pesan-pesan dari
keunikan dan manfaat dari setiap produk yang dimiliki PUMA.

Maka dari itu, PUMA melakukan kampanye global yang dijalankan selama beberapa
tahun terakhir. Untuk Indonesia, perusahaan multinasional ini bekerjasama dengan PR
Agency Cohn&Wolfe, termasuk untuk kampanye women’s initiative yang bernama
DoYou PUMA.

Kampanye global dapat diimplementasikan secara berbeda di setiap negara. Dalam
penelitian ini peneliti menggunakan metode studi kasus khusus untuk melihat
bagaimana strategi kampanye global PUMA diimplementasikan di Indonesia, serta
memberikan gambaran mengenai proses dari kampanye global diimplentasikan di
sebuah negara. Proses ini menjadi objek yang menarik untuk diteliti. Dalam penelitian
ini, peneliti melibatkan lima narasumber yang relevan dan kompeten untuk
menjelaskan proses kampanye global yang dilokalisir serta pengaruh dari kampanye
DoYou tanpa meninggalkan nilai-nilai PUMA global. Oleh karena itu, sesuai dengan
mandat PUMA global, PUMA Indonesia dan PR Agency Cohn&Wolfe mengadakan
kampanye DoYou dengan mengajak para wanita untuk mengikuti serangkaian acara
kampanye, yang berlokasi di Hotel Fairmont Senayan, dan masih berjalan saat ini
dengan menggunakan aplikasi online bernama Guavapass.

Kata kunci: Brand Awareness, Kampanye, Komunikasi, PUMA, Public Relations,
Strategi Public Relations, Implementasi.
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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF PUBLIC RELATIONS CAMPAIGN STRATEGY IN
INCREASING PUMA INDONESIA’s BRAND AWARENESS
(Study Case: DoYou PUMA Campaign 2016)

Rapid economic growth is happening in every part of the country, causing
consumerism to growth. In the lifestyle industry, fashion usage is becoming a trend for
today's modern society. One of the products become an important icon in fashion are
sneakers. Trends that are happening in the global community is the trend of athleisure,
the trend of sports fashion used casual and sports. One of the famous brands that
provide athleisure fashion is PUMA. PUMA is a well-known multinational company
for sneakers. PUMA has a wide range of athleisure products, namely shoes, shirts,
sportbra, leggings, pants, and other accessories. PUMA competition to gain the world
market share across the globe becomes a tough chance to seize the opportunity.
PUMA's effort to create its market, is to provide messages of the uniqueness and
benefits of each product owned by PUMA.

Therefore, PUMA has conducted a global campaign that has been running for the last
few years. For Indonesia, this multinational company collaborates with PR Agency
Cohn & Wolfe, including for a women's initiative campaign called DoYou PUMA.

Global campaigns can be implemented differently in each country. In this study
researchers used a special case study method to see how the PUMA global campaign
strategy implemented in Indonesia, as well as provide an overview of the process of
global campaigns implemented in a country. This process becomes an interesting
object to be studied. In this study, researchers involved five relevant and competent
sources to explain the localized global campaign process as well as the influence of
the DoYou campaign without abandoning global PUMA values. Therefore, in
accordance with PUMA's global mandate, PUMA Indonesia and PR Agency Cohn &
Wolfe held a DoYou campaign by inviting women to following a series of campaign
events at the Fairmont Hotel Senayan, and still running today using an online
application called Guavapass.

Keywords: Brand awareness, Campaign, Communication, PUMA, Public Relations,
Public Relations Strategy, Implementation.
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