[@10se)

Hak cipta dan penggunaan kembali:

Lisensi in1i mengizinkan setiap orang untuk menggubah,
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat
yang serupa dengan ciptaan asli.

Copyright and reuse:

This license lets you remix, tweak, and build upon work
non-commercially, as long as you credit the origin creator
and license it on your new creations under the identical
terms.

Team project ©2017
Dony Pratidana S. Hum | Bima Agus Setyawan S. IIP



DAFTAR PUSTAKA
BUKU

Ardianto, Dr. Elvinaro, M.Si. 2010. Metode Penelitian untuk Public Relations.
Bandung: Remaja Rosdakarya

Broom, Glenn M. 2010. Effective Public Relations. 10" Edition. New Jersey:
Pearson Education.

Bungin, Burhan. 2010. Metodologi Penelitian Kuantitatif. Jakarta: Kencana
Prenada Media Group

Duncan, Tom. 2003. IMC: Using Advertising and Promotion to Build Brands. New
York: McGraw Hill

Ghozali, Imam. 2013. Desain Penelitian Kuantitatif & Kualitatif. Semarang: Yoga
Pratama

Griffin, Jill. 2016. Customer Loyalty (Menumbuhkan & Mempertahankan
Kesetiaan Pelanggan). Jakarta: Penerbit Erlangga.

Koulopoulos, Tom. Keldsen, Dan. 2014. The Gen Z Effect. New York:
Bibliomotion, Inc.

Rakhmat, Jalaluddin. 2009. Metode Penelitian Komunikasi. Bandung: PT Remaja
Rosdakarya.

Schiffman, Leon G dan Wisenblit, Joseph L. 2015. Consumer Behavior. 11%"
Edition. United States: Pearson Education.

Sugiyono. 2009. Statistika untuk Penelitian. Bandung: Alfabeta

Theaker, Alison. 2012. The Public Relations Handbook. 4™ Edition. New York:
Roulledge.

Watson, Tom dan Noble, Paul. 2014. Evaluating Public Relations (A guide to
planning, research, and measurement). 3™ Edition. United States: Kogan
Page Limited.

MEDIA ONLINE

Arhando, Pramdia. 2017. Hingga Akhir Tahun, Pertumbuhan Industri Ritel
Diprediksi Melambat. 13 September 2017. Diakses pada 12 April 2018.
https://ekonomi.kompas.com/read/2017/09/13/152426426/hingga-akhir-
tahun-pertumbuhan-industri-ritel-diprediksi-melambat

151

Pengaruh Event Terhadap..., Irene Nathania Setyanto, FIKOM UMN, 2018


https://ekonomi.kompas.com/read/2017/09/13/152426426/hingga-akhir-tahun-pertumbuhan-industri-ritel-diprediksi-melambat
https://ekonomi.kompas.com/read/2017/09/13/152426426/hingga-akhir-tahun-pertumbuhan-industri-ritel-diprediksi-melambat

Rahmadhani, Suci. 2017. Last Mile Asean 2017, Event yang Akan Mengupas Tuntas
Distribusi. Diakses pada 12 April 2018. http://goukm.id/last-mile-asean-
2017/

Octa, Agus. 2018. Event Marketing, Strategi untuk Aktivasi Merek.
distribusipemasaran.com. 27 Februari 2018. Diakses pada 26 Juni 2018.
https://distribusipemasaran.com/event-marketing-strategi-untuk-aktivasi-
merek/.

Aulia, Adam. 2017. Selamat Tinggal Generasi Milenial, Selamat Datang Generasi
Z. 28 April 2017. Diakses pada 26 Juni 2018. https://tirto.id/selamat-tinggal-
generasi-milenial-selamat-datang-generasi-z-cnzX

Nurhidayati, Mela. 2017. 7 Karakteristik yang Perlu Kamu Tahu. 20 November
2017. Diakses pada 26 Juni 2018.
https://kumparan.com/@kumparannews/7-karakteristik-generasi-z-yang-
perlu-kamu-tahu

Tirto. 2017. Masa Depan di Tangan Generasi Z. Diakses Pada 6 Juni 2018.
https://tirto.id/tirto-visual-report-masa-depan-di-tangan-generasi-z-ctMM.

Lauchlan, Stuart. 2010. Starbucks CEO. “We 've cracked the customer experience
code”. 26 Januari 2010. Diakses pada 27 April 2018.
https://www.mycustomer.com/selling/sales-performance/starbucks-ceo-
weve-cracked-the-customer-experience-code

Shayon, Sheila. 2017. In Search of Gwrowth, Nike Personalizes Its Brand
Experience. 15 September 2017. Diakses pada 1 Mei 2018.
http://www.brandchannel.com/2017/09/15/nike-091517/

https://forlap.ristekdikti.qo.id/

SKRIPSI

Kresna, Mochammad N. 2009. Pengaruh Special Event dalam Meningkatkan
Brand Image (Studi pada Special Event Urban Fest Ancol 2009 pada Remaja
SMA). Jakarta: Universitas Indonesia.

Auriyanto, Almansyah. 2013. Analisis Pengaruh Brand Experience Es Krim
“Magnum” terhadap Brand Loyalty. Jakarta: Universitas Indonesia.

152

Pengaruh Event Terhadap..., Irene Nathania Setyanto, FIKOM UMN, 2018


http://goukm.id/last-mile-asean-2017/
http://goukm.id/last-mile-asean-2017/
https://distribusipemasaran.com/event-marketing-strategi-untuk-aktivasi-merek/
https://distribusipemasaran.com/event-marketing-strategi-untuk-aktivasi-merek/
https://tirto.id/selamat-tinggal-generasi-milenial-selamat-datang-generasi-z-cnzX
https://tirto.id/selamat-tinggal-generasi-milenial-selamat-datang-generasi-z-cnzX
https://kumparan.com/@kumparannews/7-karakteristik-generasi-z-yang-perlu-kamu-tahu
https://kumparan.com/@kumparannews/7-karakteristik-generasi-z-yang-perlu-kamu-tahu
https://tirto.id/tirto-visual-report-masa-depan-di-tangan-generasi-z-ctMM
https://www.mycustomer.com/selling/sales-performance/starbucks-ceo-weve-cracked-the-customer-experience-code
https://www.mycustomer.com/selling/sales-performance/starbucks-ceo-weve-cracked-the-customer-experience-code
http://www.brandchannel.com/2017/09/15/nike-091517/
https://forlap.ristekdikti.go.id/



