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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Hasil analisis data dengan menggunakan Structural Equation Modeling 

(SEM) menunjukan bahwa pada penelitian ini tidak semuanya memiliki 

kecocokan dengan model penelitian yang diajukan. Namun, untuk model 

pengukuran seluruh indikator memiliki kriteria valid dan seluruh variabel 

memiliki reliabilitas atau konsistensi pengukuran yang baik. 

Berdasarkan model pengukuran struktural dari keenam hipotesis penelitian 

yang diajukan ternyata tidak semuanya sesuai dengan hasil temuan Wu, Lina et al 

(2015) dan Akturan, Ulun and Tezcan, Nuray, (2012). Sehingga hasil model 

struktural tersebut dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Personal motivation tidak memiliki pengaruh terhadap attitude to use 

mobile application Happy Fresh. Hal ini menunjukan bahwa motivasi dari 

dalam diri seseorang untuk menggunakan aplikasi mobile Happy Fresh 

tidak mempengaruhi sikap seseorang untuk menggunakan aplikasi mobile 

Happy Fresh. Kebiasaan customer membeli produk kebutuhan sehari-

harinya secara langsung di supermarket dapat menjadi salah satu 

alasannya, dikarenakan mereka lebih percaya atas pilihan produknya 

sendiri daripada berbelanja melalui aplikasi mobile Happy Fresh. 

2. Self efficacy tidak memiliki pengaruh terhadap attitude to use mobile 

application Happy Fresh. Hal ini menunjukan bahwa kemampuan yang 

dimiliki untuk menjalankan aplikasi mobile Happy Fresh tidak 
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mempengaruhi sikap seseorang untuk menggunakan aplikasi mobile 

Happy Fresh. 

3. Perceived price tidak memiliki pengaruh terhadap attitude to use mobile 

application Happy Fresh. Hal ini menunjukan bahwa customer yang 

mempunyai anggaran bulanan untuk belanja kebutuhan sehari-hari yang 

lebih dari Rp 6.500.000 dapat dikatakan tidak price sensitivity, karena 

mereka mampu mengeluarkan uang yang lebih banyak demi mendapatkan 

produk yang sesuai dengan keinginanya. 

4. Perceived ease of use  memiliki pengaruh terhadap attitude to use mobile 

application Happy Fresh. Hal ini menunjukan bahwa kemudahan dalam 

menggunakan aplikasi mobile Happy Fresh mempengaruhi sikap 

seseorang untuk menggunakan aplikasi mobile Happy Fresh. 

5. Perceived usefulness memiliki pengaruh terhadap attitude to use mobile 

application Happy Fresh. Hal ini menunjukan bahwa aplikasi mobile 

Happy Fresh memberikan manfaat bagi customer sehingga mereka tertarik 

menggunakan aplikasi ini.  

6. Attitude to use mobile application Happy Fresh memiliki pengaruh 

terhadap intention to use mobile application Happy Fresh. Customer akan 

menilai suatu aplikasi mobile jika dilihat dari kemudahan dan manfaat 

yang ditawarkan, jadi semakin mudah dan semakin bermanfaatnya suatu 

aplikasi maka sikap yang baik akan ditunjukan oleh customer dan pada 

akhirnya akan timbul keinginan customer untuk menggunakan aplikasi 

mobile tersebut. 
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5.2 Saran  

5.2.1 Saran Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Intention to Use Mobile 

Application dipengaruhi oleh Attitude to Use Mobile Application, 

sedangkan Attitude to Use Mobile Application dipengaruhi oleh Perceived 

Ease of Use dan Perceived Usefulnes. Selain itu, Personal Motivation, Self 

Efficacy dan Perceived Price tidak memiliki pengaruh terhadap Attitude to 

Use Mobile Application. Maka saran yang dapat disampaikan dari hasil 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Kemudahan dalam menggunakan aplikasi mobile Happy Fresh 

telah disikapi baik oleh customer yang menggunakannya. Akan 

tetapi masih ada hal yang perlu diperhatikan lagi dalam 

meningkatkan kemudahan customer  menggunakan aplikasi ini. 

Perusahaan dapat menambahkan menu, seperti menu transactions 

demo dimana pada menu ini customer akan diajarkan bagaimana 

cara melakukan transaksi pembelian dengan benar dan juga menu 

feedback yang memuat tanggapan atau masukan dari customers 

seperti pengiriman, harga produk, ketersediaan produk, mengenai 

aplikasi mobile ini, website nya, kualitas produk, pembayaran serta 

customer service yang diberikan.  

2. Aplikasi mobile Happy Fresh  telah dianggap memberikan manfaat 

dalam hal membeli produk kebutuhan sehari-harinya berdasarkan 

pandangan customers. Akan tetapi harus lebih disosialisasikan 

manfaat dari aplikasi mobile Happy Fresh. Dalam hal penyampaian 
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manfaat dari aplikasi mobile Happy Fresh, maka perusahaan harus 

melakukan promosi dalam bentuk kerja sama dengan sponsor 

tertentu seperti Unilever dan kerja sama dengan bank tertentu 

setiap pembelian melalui kartu kredit. Selain itu, perusahaan dapat 

menambahkan fitur seperti wistlist product dimana dalam fitur ini 

customer dapat menuliskan produk yang sebelumnya tidak dijual 

di Happy Fresh. 

3. Untuk meningkatkan keinginan customer menggunakan aplikasi 

mobile Happy Fresh yaitu dengan memberikan pendekatan kepada 

customer bahwa aplikasi mobile Happy Fresh mempunyai banyak 

kegunaan. Dengan membuat iklan mengenai aplikasi mobile 

Happy Fresh yang ditempatkan di media offline maupun online. 

Selain itu agar customer merasa bermanfaat dan tertarik untuk 

menggunakan aplikasi ini maka sangat disarankan agar disetiap 

akhir transaksi, terdapat profil personal shopper dan driver nya 

yang bertanggung jawab atas transaksi pembelian yang sedang 

terjadi sehingga timbulah kepercayaan yang lebih antara customer 

dan Happy Fresh.  Salah satu cara Happy Fresh membuat rasa 

nyaman meningkat, maka pihak Happy Fresh dapat menambahkan 

pilihan penggunaan bahasa diawal mengoperasikannya (setelah 

download) agar supaya customer dapat memilih bahasa yang 

sesuai dengan kemampuan mereka serta membuat mereka nyaman 

ketika menggunakannya. Selain itu juga, perusahaan dapat 

bekerjasama dengan operator telekomunikasi untuk menargetkan 
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postpaid subcriber dengan tagihan bulanan lebih dari Rp 200.000 

per bulan untuk dikirimkan sms blast atau pop up iklan mengenai 

Happy Fresh. 

5.2.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya 

1. Pada penelitian ini membahas harga produk yang ada di dalam 

aplikasi mobile Happy Fresh. Disarankan untuk penelitian 

selanjutnya dapat meneliti bukan hanya harga produknya saja 

melainkan dengan biaya pengiriman yang diberikan oleh 

Happy Fresh. 

2. Pada penelitian ini, cakupan area yang dipakai hanya mencakup 

Jakarta dan Tangerang saja. Sedangkan perusahaan Happy 

Fresh sendiri sudah memperluas layanan mereka sampai di 

daerah Depok, Bekasi, dan Surabaya. Disarankan untuk 

penelitian selanjutnya agar dapat melakukan penelitian dengan 

memasukan cakupan wilayah Depok, Bekasi, ataupun 

Surabaya. 
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