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STRATEGI PUBLIC RELATIONS DALAM
MEMBENTUK BRAND IMAGE BARU PANORAMA
JTB TOURS INDONESIA

ABSTRAK
Oleh: Jovita Dinata

Bonus demografi pada tahun 2020 di Indonesia mendorong daya konsumsi
masyarakat yang lebih baik dan berdampak pada pembangunan ekonomi di sektor
agrikultur dan industri, khususnya pariwisata. Hal ini memberikan keuntungan
kepada perusahaan yang bergerak di sektor terkait, salah satunya Panorama Tours.
JTB Corporation yang merupakan perusahaan tur dan travel terbesar dan tertua di
Jepang melihat Indonesia sebagai target pasar berprospek dan mereka ingin
mendapatkan market share. Di wilayah ASEAN, Panorama Tours belum dapat
menguasai pasar karena persaingan ketat dan brand awareness yang rendah. Maka
sebagal masing-masing strategi bisnis perusahaan, Panorama Tours melakukan
merger dengan JTB Corporation dan melakukan rebranding menjadi Panorama
JTB Tours Indonesia.

Beberapa konsep yang dipilih oleh peneliti untuk mendukung penelitian ini,
diantaranya fungsi dan peran public relations dalam organisasi, faktor public
relations, corporate image, branding, rebranding, dan perencanaan strategis
public relations Ronald D. Smith.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi public relations yang
dijalankan dan untuk mengidentifikasi, mendeskripsikan, dan menganalisis
mengapa strategi public relations tersebut berhasil dalam membentuk brand
image baru Panorama JTB Tours Indonesia. Paradigma yang digunakan adalah
postpositivistik dengan  pendekatan  kualitatif-deskriptif. ~ Penelitian  ini
menggunakan metode studi kasus dengan teknik pengumpulan data dokumentasi
dan wawancara, kemudian diuji keabsahannya dengan konstruksi validitas.

Dari hasil penelitian, faktor-faktor yang mendukung keberhasilan program
rebranding Panorama JTB Tours Indonesia di tahun pertama ini adalah
menggunakan pendekatan rebranding brand amalgamation, perusahaan memiliki
atensi yang tinggi terhadap internal, memiliki pemetaan publik, memilih strategi
proaktif aksi dan komunikasi, menggabungkan komunikasi verbal dan nonverbal
dengan konsisten, serta. menggunakan empat taktik strategis, yang terdiri
komunikasi  interpersonal, komunikasi organisasi, berita media, iklan, dan
promosi.

Kata kunci: strategi public relations, rebranding, Panorama JTB Tours Indonesia
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PUBLIC RELATIONS STRATEGY IN SHAPING NEW
BRAND IMAGE OF PANORAMA JTB TOURS
INDONESIA

ABSTRACT
By: Jovita Dinata

Demography bonus in Indonesia in 2020 will encourage better public
consumption and impact economic development in agriculture and industry
sectors. This provides benefits for companies which engaged in related sectors,
one of them is Panorama Tours. JTB Corporation, Japan's largest and oldest tour
company sees this thing as a good prospect and wants to acquire market share in
Indonesia. Panorama Tours has not been able to dominate market due to high
competition and lack of brand awareness in ASEAN region, different with JTB
Corporation as a senior player hold 101 branch companies in 34 countries. So as
each business strategy, Panorama Tours merged with JTB Corporation and did a
rebranding now is known as Panorama JTB Tours Indonesia.

Several concepts that used in this research are public relations, corporate image,
branding, rebranding, and public relations strategic Ronald D. Smith.

The aim of this study is to find out the public relations strategy that implemented
and identify, describe, analyze why its success in shaping new brand image of
Panorama JTB Tours Indonesia. The paradigm used is postpositivistic with
qualitative-descriptive approach. This research uses case study method with
documentation and interview as data collection technique, then processed with
construction validity.

Results from the research, factors that support the success of this rebranding
program of Panorama JTB Tours Indonesia during the first year were using
brand amalgamation for rebranding approach, high attention to internal, had
public mapping, picked out proactive strategy action and communication, verbal
and nonverbal communication are combined consistently, as well using four
strategic tactics, consisting of interpersonal communication, organizational
communication, news media, advertising, and promotion.

Key word: public relations strategy, rebranding, Panorama JTB Tours Indonesia
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